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POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
 

1. IDENTIFICACIÓN  
 

• Identidad: DINOSOL SUPERMERCADOS, S.L. (en adelante, “DINOSOL”). 
• NIF: B-61742565. 
• Domicilio social: C/ Luis Correa Medina, 9 Oficinas 1ª Planta – Miller Bajo 35013 – 

Las Palmas de Gran Canaria. 
• Delegado de Protección de Datos (DPO): puede contactar con nuestro DPO a 

través de la siguiente dirección de correo electrónico: dpd@grupodinosol.es. 
 

2. INFORMACIÓN Y ACEPTACIÓN 
 
Mediante la aceptación de la presente Política de Privacidad, el usuario queda 
informado de que los datos personales que facilite a través de la página web ubicada 
en la URL https://hiperdinosostenible.com/ (en adelante, el “Sitio Web”) sean tratados 
por DINOSOL, así como los datos derivados de su navegación y aquellos otros datos que 
pueda facilitar en un futuro al Grupo DINOSOL. 
 
El usuario debe leer con atención esta Política de Privacidad, que ha sido redactada 
de forma clara y sencilla, para facilitar su comprensión, determinando libre y 
voluntariamente si desea facilitar sus datos personales a DINOSOL. 
 
DINOSOL, se reserva la facultad de modificar esta Política de Privacidad con el objeto 
de adaptarla a novedades legislativas, criterios jurisprudenciales, prácticas del sector o 
intereses de la entidad. Cualquier modificación en la misma será anunciada con la 
debida antelación, a fin de que tenga perfecto conocimiento de su contenido. 
 

3. OBLIGATORIEDAD DE FACILITAR LOS DATOS 
 
Los datos solicitados en los formularios del Sitio Web son, con carácter general, 
obligatorios (salvo que en el campo requerido se especifique lo contrario) para cumplir 
con las finalidades establecidas.  
 
Por lo tanto, si no se facilitan los mismos o no se facilitan correctamente no podrán 
atenderse las mismas, sin perjuicio de que podrá visualizar libremente el contenido del 
Sitio Web.  
 

4. ¿CON QUÉ FINALIDADES SE TRATARÁN LOS DATOS PERSONALES DEL USUARIO? 
 
Los datos personales facilitados a través del Sitio Web u otros medios puestos a 
disposición de los usuarios serán tratados por DINOSOLconforme a las siguientes 
finalidades: 
 

I. Datos facilitados para la inscripción al proyecto “Larga Vida a la Comida”: los 
datos facilitados con esta finalidad serán tratados para gestionar su inscripción 
al proyecto “Larga Vida a la Comida” que busca concienciar sobre el 
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desperdicio alimentario y fomentar un consumo sostenible y responsable a través 
de sensibilización a través de talleres en colegios de Gran Canaria y Tenerife. 
 

II. Datos facilitados en el formulario de contacto: los datos facilitados a través de 
este canal serán tratados con la finalidad de gestionar las consultas, incidencias 
y/o solicitudes de información efectuadas por los usuarios. 

 
III. Datos facilitados para ser contactado por futuras iniciativas similares: los datos 

facilitados para esta finalidad serán tratados para mantener informado al 
interesado sobre futuras iniciativas similares al proyecto “Larga Vida a la 
Comida”.  

 
IV. Datos facilitados para el ejercicio de derechos: los datos facilitados para el 

ejercicio de derechos serán tratados para atender sus solicitudes al respecto en 
materia de protección de datos. 

 
5. ¿QUÉ DATOS DEL USUARIO TRATARÁ DINOSOL?  

 
DINOSOL tratará las siguientes categorías de datos del usuario:  
 

I. Datos facilitados para la inscripción al proyecto “Larga Vida a la Comida”. Datos 
identificativos (nombre y apellidos); datos de contacto (dirección de correo 
electrónico y teléfono de contacto); y, datos académicos y profesionales 
(cargo). 
 

II. Datos facilitados en el formulario de contacto. Datos identificativos (nombre); y, 
datos de contacto (dirección de correo electrónico).  

 
III. Datos facilitados para ser contactado por futuras iniciativas similares. Datos 

identificativos (nombre y apellidos); datos de contacto (dirección de correo 
electrónico y teléfono de contacto); y, datos profesionales (cargo). 
 

IV. Datos facilitados para el ejercicio de derechos. Datos identificativos (nombre y 
apellidos); datos de contacto (dirección de correo electrónico); así como todos 
aquellos datos que el usuario incluya en su solicitud. 

 
En caso de que el usuario facilite datos de terceros, manifiesta contar con el 
consentimiento de éstos y se compromete a trasladarle la información contenida en la 
Política de Privacidad, eximiendo a DINOSOL de cualquier responsabilidad en este 
sentido. No obstante, DINOSOL podrá llevar a cabo las verificaciones periódicas para 
constatar este hecho, adoptando las medidas de diligencia debida que correspondan, 
conforme a la normativa de protección de datos. 
 

6. ¿CUÁL ES LA LEGITIMACIÓN DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS DEL USUARIO? 
 
La legitimación del tratamiento de sus datos personales, serán las siguientes: 
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I. Datos facilitados para la inscripción al proyecto “Larga Vida a la Comida: la base 
de legitimación del tratamiento de dichos datos es la ejecución de la relación 
contractual iniciada con DINOSOL. 
 

II. Datos facilitados en el formulario de contacto de HiperDino: la base de 
legitimación del tratamiento de dichos datos es el interés legítimo de DINOSOL 
consistente en atender las solicitudes realizadas por sus usuarios, a fin de ofrecer 
una mejor experiencia y una atención de calidad. Puede oponerse al 
tratamiento de sus datos con esta finalidad, en todo momento a través de los 
medios indicados en el apartado 10 de la presente Política. 

 
III. Datos facilitados para ser contactado por futuras iniciativas similares: la base de 

legitimación del tratamiento de dichos datos es el consentimiento, el cual podrá 
ser revocado en cualquier momento, a través de los medios indicados en el 
apartado 10 de la presente Política. 

 
IV. Datos facilitados para el ejercicio de derechos: la base de legitimación del 

tratamiento de dichos datos es el cumplimiento de una obligación legal por 
parte de DINOSOL consistente en atender y gestionar estas solicitudes de 
derechos de los interesados de acuerdo con la normativa aplicable. 

 
Los consentimientos obtenidos para las finalidades mencionadas son independientes 
por lo que el usuario podrá revocar solo uno de ellos no afectando a los demás ni a la 
licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad. 
 
Para revocar dicho consentimiento, el Usuario podrá contactar con DINOSOL a través 
del siguiente correo electrónico: dpd@grupodinosol.es (Indicar de forma expresa en el 
asunto "Sostenibilidad_Campaña Larga Vida a la Comida"). 

 
7. ¿CON QUÉ DESTINATARIOS SE COMPARTIRÁN LOS DATOS DEL USUARIO?  

 
Los datos del usuario podrán ser comunicados a:  
 

• Administraciones Públicas con competencia en la materia. 
• Juzgados y Tribunales, en caso de requerimientos concretos realizados de 

acuerdo con la normativa aplicable. 
• Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, en caso de requerimientos 

concretos realizados de acuerdo con la normativa aplicable. 
 
Adicionalmente, los datos podrán ser accesibles por proveedores de DINOSOL, siendo 
dicho acceso el necesario para el adecuado cumplimiento de las obligaciones legales 
y/o de las finalidades anteriormente indicadas. Dichos proveedores no tratarán sus 
datos para finalidades propias que no hayan sido previamente informadas por 
DINOSOL.  
 
En este sentido, DINOSOLsigue criterios estrictos para la selección de los proveedores de 
servicios con el fin de cumplir con sus obligaciones en materia de protección de datos 
y se compromete a suscribir un acuerdo de encargo del tratamiento, tal y como 
establece la ley, por el que les impondrá, entre otras, las siguientes obligaciones: aplicar 
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las medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de los 
datos personales; tratar los datos personales para los fines acordados y de acuerdo 
únicamente con las instrucciones documentadas del responsable del tratamiento; y 
eliminar y devolver los datos al responsable del tratamiento una vez finalizados los 
servicios. 
 
Para la inscripción en el proyecto “Larga Vida a la Comida”, DINOSOL contratará los 
servicios de Google Forms. Este proveedor podrá realizar transferencias internacionales 
de datos a Estados o territorios situados fuera del Espacio Económico. Por ello, DINOSOL 
le garantiza que ha adoptado las medidas necesarias de conformidad con lo 
establecido en el RGPD para regular dicha transferencia internacional de datos llevada 
a cabo por este proveedor, mediante la suscripción de las correspondientes Cláusulas 
Contractuales Tipo aprobadas por la Comisión Europea. Puede obtener más 
información al respecto, así como solicitar una copia, enviando un escrito a la dirección 
dpd@grupodinosol.es e indicando en el asunto "Sostenibilidad_Campaña Larga Vida a 
la Comida". 
 

8. CONSERVACIÓN DE LOS DATOS 
 
DINOSOLconservará los datos personales de los usuarios únicamente durante el tiempo 
necesario para la realización de las finalidades para las que fueron recogidos, mientras 
no se revoquen los consentimientos otorgados. Posteriormente, en caso de ser 
necesario, DINOSOLmantendrá la información bloqueada hasta la prescripción de las 
responsabilidades legales que hayan podido surgir como consecuencia del tratamiento 
de los datos personales de los usuarios, momento en el que se procederá a la supresión 
irreversible de los mismos. 
 

I. Datos facilitados para la inscripción al proyecto “Larga Vida a la Comida: los 
datos tratados con esta finalidad serán conservados por el plazo por el que se 
desarrolle el proyecto y, una vez finalizado éste, serán bloqueados por el plazo 
de prescripción de las posibles responsabilidades legales derivadas de su 
relación con DINOSOL, esto es, cinco años. 
 

II. Datos facilitados en el formulario de contacto: los datos tratados con esta 
finalidad serán conservados hasta que la petición del usuario sea atendida o 
hasta que se oponga al tratamiento de sus datos, y serán bloqueados por el 
plazo de prescripción de las posibles responsabilidades legales derivadas de 
dicha actividad, esto es, tres años. 

 
III. Datos facilitados para ser contactado futuras iniciativas similares: los datos 

tratados con esta finalidad serán conservados hasta que el interesado se retire 
su consentimiento, y serán bloqueados por el plazo de prescripción de las 
posibles responsabilidades legales derivadas de dicha actividad, esto es, tres 
años. 

 
IV. Datos facilitados para el ejercicio de derechos: los datos tratados con esta 

finalidad serán conservados durante el plazo necesario para gestionar y dar 
trámite a los derechos ejercitados y, una vez finalizado el mismo, durante el plazo 
de prescripción de las acciones legales que se puedan derivar de ello (tres años). 
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9. RESPONSABILIDAD DEL USUARIO 

 
El usuario: 
 

• Garantiza que es mayor de dieciséis (16) años y que los datos que facilita a 
DINOSOL son verdaderos, exactos, completos y actualizados. A estos efectos, el 
usuario responde de la veracidad de todos los datos que comunique y 
mantendrá convenientemente actualizada la información facilitada, de tal 
forma que responda a su situación real.  

• Garantiza que ha informado a los terceros de los que facilite sus datos, en caso 
de hacerlo, de los aspectos contenidos en este documento. Asimismo, garantiza 
que ha obtenido su autorización para facilitar sus datos a DINOSOL para los fines 
señalados. 

• Será responsable de las informaciones falsas o inexactas que proporcione a 
través del Sitio Web y de los daños y perjuicios, directos o indirectos, que ello 
cause a DINOSOL o a terceros. 
 

10. EJERCICIO DE DERECHOS 
 
El usuario puede enviar un escrito a DINOSOL, a la dirección indicada en el encabezado 
de la presente Política, o bien por medio de un correo electrónico a la dirección 
dpd@grupodinosol.es , en cualquier momento y de manera gratuita, para:  
 

• Acceder a sus datos personales y obtener confirmación acerca de si en 
DINOSOL se están tratando datos personales que conciernen al usuario o no.  

• Rectificar los datos inexactos o incompletos.  
• Revocar los consentimientos otorgados. 
• Oponerse a determinados tratamientos y, concretamente, a aquellos basados 

en el interés legítimo de DINOSOL. 
• Solicitar la supresión de sus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no 

sean necesarios para los fines que fueron recogidos.  
• Obtener de HiperDino la limitación del tratamiento de los datos cuando se 

cumpla alguna de las condiciones previstas en la normativa de protección de 
datos.  

• Solicitar la portabilidad de los datos facilitados por el usuario en aquellos casos 
previstos en la normativa.  

• Ponerse en contacto con el DPO de DINOSOL a través de la siguiente dirección: 
dpd@grupodinosol.es e indicar en el asunto "Sostenibilidad_Campaña Larga 
Vida a la Comida". 
 

Finalmente, el usuario podrá interponer una reclamación relativa a la protección de sus 
datos personales ante la Agencia Española de Protección de Datos a través de su web 
www.aepd.es o en la dirección Calle de Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, cuando considere 
que DINOSOL ha vulnerado los derechos que le son reconocidos por la normativa 
aplicable en protección de datos.  
 

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD 
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DINOSOL tratará los datos del usuario en todo momento de forma absolutamente 
confidencial y guardando el preceptivo deber de secreto respecto de los mismos, de 
conformidad con lo previsto en la normativa de aplicación, adoptando al efecto las 
medidas de índole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de 
sus datos y eviten su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida 
cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos 
a que están expuestos, ya provengan de la acción humana o del medio físico o natural. 
 
 
Última actualización: junio de 2023. 
 
 


