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|. Carta de la Directora General

Estimados amigos,

En HiperDino entendemos que la sostenibilidad es un viaje continuo, una oportunidad para
innovar y un compromiso esencial para asegurar el futuro de las préximas generaciones.
Por eso y a lo largo de 2023, hemos intensificado nuestros esfuerzos para reducir nuestro
impacto ambiental, mejorar el bienestar de nuestros empleados y contribuir de manera
positiva en la sociedad.

En este Informe de Sostenibilidad que hoy les presento, se
incluye la expansion de nuestra capacidad para generar
energia renovable, la implementacion de programas
avanzados de reciclaje y gestion de residuos, y el
fortalecimiento de nuestras politicas de eficiencia energética.
Ademas, seguimos trabajando para liderar proyectos de
calado para la biodiversidad canaria y la conservacién de los
recursos naturales de nuestro archipiélago.

Estas iniciativas son pasos firmes hacia la consecucién de
nuestros objetivos de sostenibilidad, y son reflejo también
de nuestra vision de ser lideres en la promocién de un futuro
mas sostenible y resiliente.

Quiero agradecer sinceramente al Area de Sostenibilidad,
a todos nuestros empleados, proveedores y clientes por
su compromiso y colaboracién. Juntos estamos logrando
no solo cumplir con nuestras metas en esta materia, sino
también contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas.

Mirando hacia el futuro, reafirmamos nuestro compromiso con la mejora continua y la
adopcion de nuevas y mejores practicas que refuercen nuestro liderazgo en sostenibilidad.
Confio en que esta Memoria sirva de inspiracion para que otros se unan en este importante
desafio, y se animen a compartir con nosotros sus experiencias y propuestas de mejora.

Un abrazo,
Olivia Llorca,

Directora General de HiperDino
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DinoSol Supermercados, que engloba las marcas HiperDino, SuperDino e HiperDino
Express, continda siendo la cadena dominante en el sector de la alimentacién en
Canarias, destacando como la Unica completamente regional y compuesta por
capital privado 100% canario.

Somos lideres de la distribucion alimentaria y un importante generador de empleo
y riqueza local, y apostamos por liderar la innovacién tecnoldgica del sector y
afianzar el compromiso adquirido con el archipiélago, para lograr que toda la
sociedad se sienta orgullosa de lo que hacemos.
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1. Conoce HiperDino

HiperDino, nombre con el que se conoce a DinoSol
Supermercados, S.L.,, nacié en 1978 y se ha conver-
tido en un referente de la distribucion alimentaria
en Canarias, siendo desde sus inicios, un motor de
creacion de empleo y riqueza en las islas.

En 2012, un grupo de inversores canarios liderados
por José Abraham Dominguez, Andrés Dominguez
y Javier Puga recuperd la cadena de supermercados,
que se encontraba en manos de entidades ban-
carias. Desde entonces, HiperDino ha vuelto a sus
raices, apostando por precios bajos y competitivos,
una intensa promocién de los productos locales y
una atencion personalizada al cliente. Esta estrategia
ha permitido a la empresa retomar el camino del
crecimiento y consolidarse como lider del mercado
canario.

Con el objetivo de reforzar su posicion de liderazgo,
HiperDino ha definido cinco estrategias clave:
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Ofrecer los mejores precios de Canarias,
manteniéndolos entre un 2-8% por debajo de
nuestros competidores.

Compromiso con Canarias, contribuyendo
al desarrollo econémico y social de la region,
apostando por lo local.

Servicio de excelencia en tiendas, gracias a
nuestro modelo propio de atencién al cliente,
modelo DA+.

Cuidar de nuestros empleados y preocupar-
nos de su desarrollo profesional, invirtiendo
en su formacion y capacitacion, adaptada a cada
perfil.

Innovacion y apuesta por las nuevas tecnolo-
gias, invirtiendo en infraestructuras y moderni-
zando nuestros procedimientos y servicios para
mejorar la experiencia de compra de nuestros
clientes.



2. Actividades e instalaciones

Nuestra actividad principal es la explotacion de
supermercados, hipermercados, almacenes, centros
y galerias comerciales, y operamos bajo tres ensefas:

® HiperDino (hipermercados): Establecimientos
con mayor tamafo que los supermercadosy con
mayor variedad de productos frescos y marcas
de calidad. HiperDino es el buque insignia de
la compafiia y el nombre por el que, general-
mente, se conoce a la empresa.

® SuperDino (tiendas de proximidad y cerca-
nia): Estas tiendas ofrecen la misma calidad y
variedad de productos, para que los clientes
puedan realizar su compra diaria y répida, propia
del dfa a dfa.

® HiperDino Express (tiendas de zonas turis-
ticas): En las zonas turisticas la empresa trabaja
para que los visitantes se sientan como en casa.
Por ello, dispone de un surtido de productos
dirigido especialmente a este publico.

Ademas, nuestra oferta se complementa con:

® Canal online hiperdino.es: Ofrecemos todos
nuestros productos a todas las Islas Canarias,
incluso a aquellas en las que no tenemos pre-
sencia fisica, con las mismas garantias y total
confianza; de forma facil, cbmoda vy rapida, ya
que se entrega la compra al dia siguiente de su
realizacion.

® DinoShop (tiendas en estaciones de servicio
BP), se trata de tiendas de conveniencia que
se encuentran en el 40% de las estaciones de
servicio BP de Ias Islas Canarias.

® Canal de venta al por mayor, que ofrece
soporte a proveedores canarios y a clientes que
necesitan grandes cantidades de productos,
como ayuntamientos, cabildos, colegios, hoteles,
restaurantes, cooperativas y ONGs.

Y finalmente, nos enorgullece contar con la Funda-
cion DinoSol, que trabaja desde hace mas de cinco
afos para mejorar la calidad de vida de los mas de
9.600 empleados de laempresay de las familias cana-
rias en general. La Fundacion desarrolla iniciativas de
caracter social, cultural y educativo en beneficio de
las Islas Canarias.
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Ubicaciones e infraestructura

HiperDino tiene una amplia presencia en las Islas
Canarias, con 244 tiendas distribuidas en 5 islas:
Gran Canaria, Tenerife, Fuerteventura, Lanzarote y La
Palma. En 2023, se abrieron 10 nuevas tiendas (6 en
2022) y se han renovado por completo 12 tiendas (8
en 2022).

Gracias a nuestro servicio de venta online, también
atendemos a las islas de La Gomera, El Hierro y La
Graciosa, completando asf nuestra presencia en todo
el archipiélago.

Para ello, contamos con dos centros logisticos exclu-
sivos para la compra online, Puerta Europa (Gran
Canaria) y GUimar (Tenerife) y centros hibridos (fisico
y online) en Lanzarote, Fuerteventura y La Palma.

Ademas, disponemos de entregas online en El Hierro
y La Gomera a través del centro de preparacion de
Guimar online, y entregas en el muelle de Orzola
para laisla de La Graciosa.

Para toda nuestra operativa, contamos con cuatro
centros de distribucion repartidos en diferentes
islas: Lomo Silva (Telde, Gran Canaria), Los Marmoles
(Arrecife, Lanzarote), Brefia Alta (La Palma) y Guimar
(Tenerife). EI centro de Lomo Silva, debido a su gran
tamafo y ubicacion estratégica, ha sido objeto de
una inversiéon de mas de 7 millones de euros en un
proyecto de automatizacion. Ademas, se esta pla-
neando la ampliacion de la Plataforma de Guimar en
mas de 14.000 metros cuadrados, con una inversion
de 13 millones de euros.

Nuestras oficinas se ubican en todas las islas en las
que tenemos presencia fisica. Sin embargo, debido
a su tamano y al volumen de empleados, las oficinas
centrales se encuentran en las capitales de las dos
islas mas pobladas: Gran Canaria y Tenerife.
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3. Estructura organizativa

El Consejo de Administracion de DinoSol Super-
mercados, S.L. estd formado por 10 miembros y su
estructura es la siguiente:

® Presidente: D. José Abraham Dominguez Santana
(Consejero Delegado)

® Vicepresidente: D. Andrés Angel Dominguez
Santana (Consejero Delegado)

® Vocal: D. Javier Francisco Puga Santana
(Consejero Delegado)

® Vocal: D. Andrés Ayoze Dominguez Pérez
(Anyaicon, S.L.)

Vocal: D. Isaac Dominguez Pérez (Anyaicon, S.L.)

Vocal: Dia. Davinia Dominguez Rodriguez
(Prindaya, S.L.)

® Vocal: DAa. Yurena Dominguez Rodriguez
(Prindaya, S.L.)

® Vocal: D. Alejandro Puga Brito (Canfoto, S.L.)
® Vocal: Dia. Jennifer Puga Brito (Canfoto, S.L.)
® \Vocal: D. Fernando Carlos Arana Galvan

(Yudaya, S.L.)

El Comité de Direccion de DinoSol Supermercados,
S.L, presidido por D. Javier Puga Santana (CEO), se
compone de 12 direcciones correspondientes a cada
Departamento, incluyendo nuestra Fundacion.

El Consejo de Administracion y el Comité de Di-
reccion velan por el buen funcionamiento de la
empresa, asi como por el cumplimiento de las poli-
ticas y procedimientos, con fuertes compromisos de
mejora continua.

Comité de direccion 2023

PRESIDENTE

COMERCIAL
OPERACIONES
E-COMMERCE
SOSTENIBILIDAD

FINANCIERO

MARKETING Y

AUDITORIA INTERNA COMUNICACION

IT SISTEMAS PRICING
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CONSEJERO DELEGADO VICEPRESIDENTE

PLANIFICACION Y

PROYECTOS RECURSOS HUMANOS

LOGISTICA

TECNICO

JURIDICOY G.INM FUNDACION DINOSOL




4. Nuestra Historia

HiperDino nacié en 1978 dela mano de los hermanos
José Abraham y Andrés Dominguez, quienes inicia-
ron su trayectoria al frente de una pequena tienda de
barrio. En 1985, dieron un paso crucial al inaugurar el
primer hipermercado en Canarias, HiperDino Miller,
con una superficie de 3.000 metros cuadrados. En
1991, Javier Puga se uni¢ al accionariado, cuando la
cadena solo contaba con tres tiendas.

A lo largo de su historia, HiperDino ha vivido dife-
rentes etapas y cambios de propiedad. En 1996, fue
adquirida por el fondo de inversion Vista Capital,
participada por el Banco Santander, y rebautizada
como Superdiplo. Posteriormente, la multinacional
holandesa Ahold la compré y la transformd en Dino-
Sol. Sin embargo, Ahold sufri¢ importantes pérdidas
y en 2004 vendié la compania al fondo de capital
riesgo britdnico Permira. Siete afos mas tarde, en
2011, los supermercados acumulaban mas de 400
millones de euros en deudas, lo que llevé a que la
empresa pasara a manos de un grupo de bancos.

Ante esta situacion, en 2012, se cred un grupo de
accionistas canarios, liderado por los hermanos
Dominguez y Javier Puga, con el objetivo de salvar
la empresa. Desde entonces, HiperDino ha expe-
rimentado una profunda transformacion: se han
abierto numerosas tiendas nuevas, se han reformado
y ampliado otras, y se ha invertido en modernizar sus
establecimientos para adaptarlos a las demandas de
los clientes. Ademas, se ha ampliado notablemente
el surtido de productos, siempre con un especial
foco en los productos locales y en ofrecer precios
competitivos.

En octubre de 2022, Abraham Dominguez y Javier
Puga, junto al alcalde de Las Palmas de Gran Canaria,
inauguraron las nuevas instalaciones del HiperDino
Miller, la primera tienda de la cadena bajo esta marca
comercial que abrié sus puertas en 1985. La reforma
integral de las instalaciones, que durd varios meses
y supuso una inversion de 10 millones de euros,
ha dado lugar a un espacio moderno y funcional
que incluye una fachada con amplios ventanales,
una cubierta central de grandes dimensiones para
aprovechar la luz natural, un aparcamiento renovado
y una sala de ventas ampliada con nuevas secciones
como bodega, gourmet, ecolégico y perfumeria.

HiperDino cerré 2023 con una facturacion de 1.460
millones de euros, lo que representa un incremento
del 11,5% respecto al afio anterior (1.309 millones).
En la actualidad, la empresa canaria de distribucion
cuenta con una red de 244 tiendas y una plantilla
de méas de 9.000 trabajadores. Su surtido supera
las 13.000 referencias, y cerca del 40% de su oferta
proviene de proveedores locales.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO



5. Nuestro entorno: las Islas Canarias

HiperDino es una cadena con presencia exclusiva
en Canarias, una de las diecisiete comunidades
auténomas de Espafna. Ubicados a poco mas de
1.000 kilémetros de la Peninsula Ibérica, gozamos de
una posicion privilegiada en el Océano Atlantico, lo
que nos convierte en un enclave estratégico entre
Europa, Africa y América.

Somos un archipiélago con caracteristicas Unicas:

® (Con una poblacién de 2.213.200 habitantes en
2023, Canarias es la octava comunidad autéono-
ma mas poblada de Espana. La mayoria de los
habitantes se concentran en las dos islas capi-
talinas, Tenerife y Gran Canaria. La poblacién ac-
tiva supera el milléon de personas?, pero la tasa
de paro se sitUa unos 4 puntos por encima de la
media nacional®.

® Entérminos nominales, el PIB de Canarias supero
los 54 millones de euros en 2023, El archipiélago
depende en gran medida de las importaciones,
lo que conlleva costes mas elevados que el resto
del territorio espafiol y una mayor complejidad
en la obtencién de productos.

® | as condiciones naturales Unicas de Canarias la
han convertido en un destino turistico de primer
orden durante décadas, atrayendo a millones de
visitantes cada afio, cautivados por su clima y la
amabilidad de sus gentes.

En este contexto de insularidad, desarrollamos nues-
tra actividad, donde la condicion de archipiélago
se convierte tanto en un reto (principalmente en
la cadena de suministro y los costes) como en una
oportunidad para innovar, crear alianzas de valor, y
ser agentes tractores del desarrollo local.

'Datos 2023, INE: Poblacion por grupo de edad, sexo y comunidad auténoma (Media de los cuatro trimestres del afo).

’Datos 2023, INE: Activos por grupo de edad, sexo y comunidad autonoma (Media de los cuatro trimestres del afo).

*Datos 2023, INE: Tasas de paro por distintos grupos de edad, sexo y comunidad auténoma (Media de los cuatro trimestres del afio).

“Datos 2023, ISTAC: PIB en términos nominales.

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO
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6. Hiperdino en cifras (datos de 2023)

Primera empresa

en Canarias en creacion de empleo

Tercera empresa

en Canarias en términos de
facturacion

1.399 M€ o—> 2,58%

aportados a la economia local

208 518

del PIB canario

3,88 %

11]7\ | | nuevos empleos directos o—> de la poblacién ocupada canaria
generados (de un total de es impactada
9.636 empleos)

£0

44.907 t e—> 0,2040t

de CO, equivalente emitidas

<> 10 ) 244

¢ Q tiendas nuevas abiertas

152

trabajadores con discapacidad

@ ayudas a la formacion

para hijos de trabajadores

4 589.269 kg

() de alimentos donado

+80%

de nuestros residuos se reciclan
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de CO, por superficie comercial

= 1.466 M€

tiendas en total o 1 defacturacién

378

alianzas con asociaciones,
fundaciones y entidades sin danimo
de lucro de Canarias

© +11.400 €

E\ donados a entidades sin animo
de lucro

= 30

vehiculos hibridos

@ plantas fotovoltaicas que

producen mas de 1.790 MWh
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El Marco Estratégico de Desarrollo Sostenible de HiperDino se basa en tres ejes
fundamentales: compromiso con la sociedad y las familias canarias; incremento de
la comercializacion de productos y servicios sostenibles, y gestion ambiental y lucha
contra el cambio climatico.




1. Nuestro propdsito: Mision, Vision y Valores

©

Nuestra mision

En HiperDino tenemos como mision ofrecer una
experiencia de cliente excelente en todos los
canales, garantizando el mejor surtido, calidad,
atencion en productos frescos y siempre, los
mejores precios de Canarias. Para ello, nos respon-
sabilizamos en asegurar el mayor bienestar de los
equipos a través de una cultura corporativa ajustada
a nuestros valores.

NOX

Nuestra vision

Aspiramos a ser la empresa referencia en el Archi-
piélago por nuestra contribucion sostenible al
desarrollo social, econémico y medioambiental.
Queremos liderar la innovacion tecnoldgica y afian-
zar nuestro compromiso con Canarias, y que toda la
sociedad canaria se sienta orgullosa de HiperDino.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

=

Nuestros valores

=~ Trabajamos cada dfa para estar cerca de
los clientes, escuchandolos, acompafnandolos y ayu-
dandolos a satisfacer todas sus necesidades.

‘\\’%ﬂ COMPROMISO.
La transparencia es una de nuestras princi-

pales sefas de identidad. Al mismo tiempo, la calidad
y los precios bajos son parte de la vision estratégica.
En la actividad se integran medidas innovadoras vy
sostenibles con el entorno para impulsar el progreso.

@ RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Existe una responsabilidad adquirida con
la sociedad canaria. Para ello, ponemos en marcha y
colaboramos en acciones orientadas a promover el
desarrollo social y econémico de Canarias, y buena

parte de esta actividad es llevada a cabo a través de
la Fundacion DinoSol.

CERCANIA.

(

@ CULTURA CORPORATIVA.

Nuestros empleados se encuentran en el
centro de la organizacion, garantizando su bienestar
y explorando el talento.



2. Nuestros grupos de interés y alianzas

En HiperDino, como empresa 100% canaria, nos sentimos profundamente arraigados a nuestra tierray a su gen-
te. Por ello, mantenemos una relaciéon directa y constante con los miembros de la comunidad local, a quienes
consideramos nuestros stakeholders o grupos de interés.

Los stakeholders son aquellos grupos o individuos que pueden influir en la consecucion de nuestros objetivos
o verse afectados por nuestra actividad. En HiperDino, hemos identificado a nuestros stakeholders a través de
un analisis exhaustivo de sus necesidades, requisitos, expectativas, asi como de los riesgos y oportunidades
asociados a cada uno de ellos.

Creemos firmemente que la colaboracién con todos ellos es fundamental para crear valor compartido. A través
de esta colaboracion, podemos identificar y prevenir posibles impactos adversos derivados de nuestra activi-
dad; mitigar los riesgos asociados a nuestro negocio; elegir el mejor canal de comunicacion para mantener un
didlogo fluido y transparente con cada grupo de interés; y, en definitiva, fomentar el desarrollo sostenible de
las Islas Canarias.

Nuestros stakeholders ® Asociaciones sectoriales y empresariales: L as

Estos son los grupos de interés que hemos identifi-
cado y analizado, y que tienen una relacion directa o
indirecta con nuestra actividad:

asociaciones sectoriales y empresariales cana-
lizan las necesidades y expectativas expresadas
por las organizaciones del sector y actian como
representantes y defensores del mismo ante las

® Propiedad e inversores: Los inversores son Administraciones Publicas y otros grupos de
las personas propietarias del negocio, y quie- interés, con un poder de influencia mayor al de
nes invierten en él, completando los ingresos la organizacion individual. También posibilitan
propios de la actividad. Este grupo de interés el flujo de informacién y visibilizan las empresas
también incluye las entidades financieras que asociadas.
financian proyectos de la organizacion. Participamos en las siguientes asociaciones,
® Empleados: Son las personas que hacen posible entre otras:
la actividad de la compahfa./Sg trata de.trabaja— Sectoriales: ASUICAN, AECOC, ACA, ASINCA:
dores de las plataformas logisticas, de t|enda'5,y Empresariales: CCE, CEOF, CECAPYME, EFCA.
de la central (oficinas). Contamos con Comités
de Seguridad y Salud, Comités de Igualdad y Administracion Publica: Regulan las normas y
Compliance, Comités de Empresa y Comité de leyes del Estado espafol y de Canarias, realizan
Direccidn, entre otros. labores de inspeccion, recaudan impuestos, ges-
® (Clientes: Son las personas que adquieren nues- tionan subvenciohe§ propiag Y .provenientes de
: e i i la UE. Podemos distinguir principalmente entre:
tros. productos o.se.rvmos (bien gcud|endo d Ayuntamientos, Cabildos, Gobierno de Canariasy
”E‘es”os estabIeC|m|entQS, accediendo a tra- Gobierno de Espafa. HiperDino cuenta con cola-
vés de nuestro canal online, comprando al por boraciones con Ayuntamientos para el fomento
mayor, etc.). del empleo, provision de tarjetas monedero con
® Proveedores: La cadena de suministro es clave fines sociales, etc.
en el fun;ionamiento y.é>.<ito dp la empresay sus Medios de comunicacién: Los medios de
estrategias. Podemos distinguir eﬁtre bs quenos comunicacion suponen la fuente de divulgacion
proveen productos para su posterior distribucion fundamental de las practicas realizadas por la
. chgrﬁes y los que nos proveen de prodgc.tos Y compania. Pueden jugar un papel decisivo en la
servicios para el propio desarrollo de la actividad. oromocién de una imagen asociada a la sosteni-
® Partners y alianzas: Los partners de negocio bilidad y de marca socialmente responsable.

son agentes clave para ampliar las posibilida-
des que ofrecemos a los clientes y diversificar
nuestra actividad, sin perder oportunidades que
ofrezca el mercado.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

Sociedad: Nuestro volumen de negocio, empleo
y presencia en la comunidad auténoma tienen
un impacto directo e indirecto en la sociedad
canaria. Por ello, cuidamos nuestras relaciones
con la comunidad de forma especial.
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Ademas, sabemos que para lograr nuestros objetivos y para reforzar nuestro impacto positivo en el entorno son
necesarias las alianzas. Por ello, hemos firmado acuerdos con entidades y nos hemos adherido a asociaciones
que nos aportan valory lo aportan a nuestro entorno.

Estas son algunas de las més destacadas:

Organizacion | Descripcion

Grupo IFA El Grupo IFA ofrece una ventaja competitiva a través del asociacionismo y una central de
compras unificada.
ASUICAN Es la asociacion de supermercados de las Islas Canarias, representa los intereses de las

empresas de supermercados asociadas ante las administraciones publicas, organismos
sociales y entidades privadas.

AECOC Eslaasociacion de fabricantesy distribuidores a nivel nacional y retine a todos los agentes de
la cadena de valor: desde productores y fabricantes, a operadores logisticos y distribuidores

ACA Es la asociacion de anunciantes canarios y tiene por mision potenciar el papel de las
empresas canarias Como anunciantes, representar sus intereses y mejorar la regulacion de
la publicidad.

ASINCA Laasociacion industrial de Canarias tiene por objetivo el reconocer e impulsar la produccion

industrial de la region, incluyendo todo tipo de produccién agroalimentaria.

CCE La confederacion canaria de empresarios reline a asociaciones empresariales y empresas
privadas de todos los sectores para defender sus intereses.

CEOE La confederacién espafola de organizaciones empresariales es la principal representante de
las empresas en Espafia ante la Administracion, los organismos del Estado, las organizaciones
sindicales, los partidos politicos y las instituciones internacionales. En Europa, CEQE es
miembro activo de BusinessEurope, que agrupa a las asociaciones empresariales de todo
el continente.

CECAPYME Es la confederacion canaria de la pequefa y mediana empresa, e integra federaciones
autondémicas y provinciales.

EFCA Es la asociacion de empresas familiares de Canarias, y se integra en el conjunto de
asociaciones territoriales de &mbito nacional, vinculadas al Instituto de la Empresa Familiar,
mediante un convenio que promueve la organizacion de actividades, el intercambio de
informacion y documentacion.

ONGs de Colaboramos con diversas asociaciones y organizaciones no lucrativas locales en nuestra
Canarias accion social. A lo largo del informe detallamos dichas colaboraciones.
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3. Compromiso con la sostenibilidad y la Agenda 2030

de Naciones Unidas

En HiperDino estamos firmemente comprometidos
con el desarrollo sostenible y la creacion de un futuro
mas prospero para las Islas Canarias. En este sentido,
nos alineamos con los objetivos establecidos en la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, apro-
bada por las Naciones Unidas en 2015.

La Agenda 2030 define 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que representan un llamado
universal a la accion para poner fin a la pobreza,

OBJETIV

FIN SALUD
DE LA POBREZA ¥ BIERESTAR

i

TRABAND DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECOROMICD

1 ACCION
POR EL CLIMA

Por otro lado, la Agenda Canaria de Desarrollo Sos-
tenible 2030 contextualiza esta Agenda 2030 global
en el marco de nuestra Comunidad Auténoma.
Contribuyendo a los ODS, estamos contribuyendo a
la consecucion de metas de la Agenda Canaria.
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proteger el planeta y garantizar que todos gocen de
paz y prosperidad.

Si bien estos ODS fueron presentados como una
guia para los gobiernos, las organizaciones de todo
el mundo también tenemos la responsabilidad de
contribuir a su cumplimiento. En HiperDino hemos
realizado el andlisis de nuestra contribucion a cada
uno de los ODS y lo presentamos en este Informe.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

AGLMA LIMFLA
Y SANERMBENTD

EDUCACION
OE CALIDAD

|

IGUALDAD
DE GENERD

-lu REDUCTION DE LAS

DESIGUALDADES
e
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v

'] FAL JUSTICIA

E INETITUCIORES
SO0

Entre otras, nuestras acciones posibilitan alcanzar
metas canarias como la “2.1.2. Garantizar el acceso a
toda la poblacién, especialmente a la infancia y las per-
sonas vulnerables, a una alimentacion sana, nutritiva,
suficiente y sostenible” o la “8.1.1. Lograr un crecimiento
sostenible del PIB de conformidad con la coyuntura na-
cional e internacional, y suficiente para generar empleo
y reducir la tasa de paro’, entre otras.
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Nuestro compromiso con el Pacto Mundial

Aunque actualmente no estamos adheridos al Pacto Mundial, una iniciativa internacional para el fomento de la
sostenibilidad entre las organizaciones del mundo, hemos realizado un analisis exhaustivo sobre nuestra con-
tribuciéon a cada uno de sus 10 Principios en materia de derechos humanos, normas laborales, medio ambiente
y anticorrupcion. La relacion de nuestra estrategia y resultados con cada Principio se muestra en este Informe.

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de

DERECHOS influencia.
HUMANOS
Principio 2. L as empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices
en la vulneracién de los Derechos Humanos.
Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
NORMAS forzoso o realizado bajo coaccion.
LABORALES

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discrimina-
cion en el empleo y la ocupacion.

Principio 7. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar iniciativas que promuevan una mayor

MEDIO AMBIENTE responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnolo-
gias respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

ANTICORRUPCION

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO



4. Analisis de Materialidad

En el marco de nuestro compromiso con la sos-
tenibilidad, hemos llevado a cabo un andlisis de
materialidad, que nos permite identificar y estudiar
los temas relevantes para nuestra empresa, desde
una perspectiva econémica, social y ambiental. El
objetivo principal es comprender de manera integral
los impactos que tenemos en nuestro entorno vy
como estos afectan a nuestros grupos de interés.

Resultados del andlisis de materialidad

Tras realizar este andlisis exhaustivo, hemos obtenido
una matrizy un mapa de materialidad que reflejan los
25 temas materiales de sostenibilidad para Hiper-

10

Dino. La matriz de materialidad agrupa los impactos
mas significativos, los cuales han sido priorizados en
funcion de dos variables clave:

® Influencia en las evaluaciones y decisiones
de los grupos de interés: Se ha evaluado cé6-
mo estos temas influyen en las decisiones que
toman nuestros stakeholders con respecto a la
empresa.

® |mportancia global de los impactos desde la
perspectiva de HiperDino: Se ha analizado la
relevancia de estos temas para el éxito a largo
plazo de la empresa.

—
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IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES
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Los 25 temas materiales de sostenibilidad de HiperDino, reflejados en la matriz de materialidad, por orden de

prioridad son:

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
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Crecimiento de la economia local

Accién por el clima: control de recursos y consumos
Seguridad alimentaria

Creacion de empleo

Ahorro de las familias

Accién por el clima: reduccién de emisiones de CO,
Autoconsumo y generacidn de energia renovable
Productos de calidad

Economia circular

Desperdicio alimentario

Accesibilidad a alimentacién de calidad

Gestion responsable de la cadena de suministro
Alimentacién saludable

Seguridad y salud de los trabajadores

Transparencia, comunicacion responsable con los grupos de interés
Comunicacion, transparencia y ética con trabajadores y proveedores
Movilidad sostenible

Buen gobierno corporativo

Impulso del bienestar social y la solidaridad.
Inversion sostenible en el territorio

Conciencia ambiental de la poblacién

Disminucidn de la desigualdad

Crecimiento profesional y mejora de la empleabilidad
Biodiversidad en las Islas Canarias

Proteccion de recursos hidricos
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5. Nuestro modelo de sostenibilidad

En HiperDino tenemos la conviccién de que nuestro
impacto en Canarias debe basarse en el desarrollo
sostenible de nuestra actividad. La sostenibilidad,
como parte fundamental de nuestro ADN, debe
ser el eje transversal que guie a todas las areas de la
compania.

Llevamos afios contribuyendo al cuidado del medio
ambiente y de la sociedad canaria, con acciones
independientes desde las distintas direcciones que
componen la organizacién. Y, a finales de 2021, ante
la necesidad de integrar todas esas acciones y de
que estuvieran alineadas bajo un mismo marco, se
creé el Area de Sostenibilidad dentro de la estructura
organizativa.

Tras un profundo andlisis de diversos aspectos, como
la normativa, las necesidades de los grupos de inte-
rés, los retos del sector, el analisis de materialidad, etc.
se obtuvo, como resultado un marco estratégico
global basado en tres Ejes de Sostenibilidad bien
diferenciados:

1. Compromiso con la sociedad y las familias
canarias: Fomentamos el bienestar social y el
desarrollo de las comunidades locales.

2. Apuesta por los servicios y productos sos-
tenibles: Ofrecemos una amplia gama de
opciones saludables, asequibles y respon-
sables, ademas de velar por un servicio
cercano y comprometido.

3. Compromiso con el medio am-
biente y lucha contra el cambio
climatico: Implementamos practi-
cas sostenibles para reducir y me-
jorar nuestro impacto ambiental.

Carantiz
el Buen Gok
3 CoOMmiunic

Un Plan Estratégico de
Sostenibilidad ambicioso

Basados en este marco estratégico, en
HiperDino trabajamos en el disefio de
nuestro primer Plan Estratégico de
Sostenibilidad, con los retos fundamentales
que se quieren abordar en los proximos afos.
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Cuidando a
las personas

empleadas

A través de este Plan se han incorporado los 25
temas materiales a la estrategia de HiperDino y se
ha estudiado nuestra contribucion a los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus metas, a los 10
Principios del Pacto Mundial y a la Agenda Canaria
2030. Esto se refleja en 10 Objetivos de Sostenibi-
lidad (OS) enmarcados dentro de nuestros 3 Ejes de
Sostenibilidad.

Estos Ejes y Objetivos son ademas la base para el de-
sarrollo de la estrategia en sostenibilidad, asi como
para la rendicion de cuentas y la informacién sobre
sostenibilidad que deseamos compartir y expandir
como parte de nuestro compromiso con la sociedad
canaria.

De este modo, hemos disefiado el Modelo de Soste-
nibilidad de HiperDino, una vision integradora del
encaje de nuestros 10 Objetivos de Sostenibilidad en
los Ejes de nuestro marco estratégico. Reflejamos, asi,
nuestro compromiso tanto con las personas como
con el planeta.

Reduciendo las
emisiones de GEI
y mejorando la
adaptacidn al
cambio
climatico Realizando la
transicion hacia
un sisterna de
economia circular

Preservando
los recursos
hidricos y la
biodiversidad
en Canarias

Apostando por
Ia eficiencia de

‘gpﬂﬂ 7 (}é,

Cros v el

Ofreciendo experiencias,
productos y servicios
de calidad, sostenible

y saludables

Minimizando el
desperdicio
alimentaric

Gestionando de forma

sostenible la cadena
de suministro

los procesos

20

A



En HiperDino trabajamos cada dia para conocer las necesidades y demandas de
los trabajadores, clientes y proveedores en materia de sostenibilidad; apoyamos
la produccion y el consumo responsable, poniendo en valor los esfuerzos de los
proveedores; acercamos a la sociedad informacién para favorecer la economia
circular, y nos esforzamos por ofrecer envases, embalajes y material auxiliar mas
respetuosos con el medio ambiente.




1. Ejes y Objetivos de Sostenibilidad de HiperDino

Los Ejes y Objetivos de Sostenibilidad, definidos
gracias al andlisis de materialidad y reflejados en el
Modelo de Sostenibilidad de HiperDino, gufan las
actuaciones de la organizacién en la triple vertiente
de la sostenibilidad: econdmica y de buen gobierno,
social y ambiental.

Estos 10 Objetivos de Sostenibilidad enmarcados
en nuestros 3 Ejes se presentan a continuacion, con
aquellas iniciativas que hemos llevado a cabo en ca-
da ambito, los resultados alcanzados, y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y los Principios del
Pacto Mundial a los que hemos contribuido con ello.

EJES DE SOSTENIBILIDAD OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD

econdmico y social de Canarias

051, Impulsar el crecimiento 052, Cuidar a nuestros 053, Garantizar el buen

empleados gobierno y la comunicacian

: T responsable con todos
i ::Ei?;ﬁg:m E B E E E nuestros grupos de interés

sostenibles y saludables

HBEE HB HEHE

054, Ofrecer experiencias, 055, Gestionar de forma 056, Minimizar el desperdicio
productos y servicios de calidad, sostenible la cadena de alimentario

suministro

=5 DEE ©8

057, Reducir las emisiones de 058, Lograr la transicidn 059, Preservar los recursos 0510, Apostar par la
GEl y mejorar la adaptacion al hacia un sistema de hidricos y la biodiversidad en eficiencia de los
EJE 3. MEDIO AMBIENTE cambio climatico economia circular Canarias

- B BEBGE GBEH BEE
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“Comprometidos con el desarrollo
sostenible de Canarias”

Contribuimos a la Agenda 2030 y a los ODS a través de iniciativas estratégicas
definidas en nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad 2022-2030

CACIG IGUALDAD mumm
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]
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7. IUSTIE:
E INSTITUCIONES G
TIRRESTRES A LOS DEIETIVOS
o

OBJETIVES

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

3 =llES

10 OBJETIVOS DE
SOSTENIBILIDAD

Hasta 17 ODS
a los que contribuimos
con nuestras actividades
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OS1

Impulsar el crecimiento econémico y
social de Canarias

1. Plan de Accién Social
2. Expansién del negocio
3. Desarrollo del empleo local

0S2

Cuidar a nuestros empleados
1. Bienestar de nuestros empleados
Y 2. lgualdad, diversidad y conciliacion
| 3. Formaciony carreras

1% 0S3
: Garantizar el buen gobierno y la

comunicacion responsable
1. Sistema de Gestion de Compliance

2. Transparencia y comunicacion



OS1. Impulsar el crecimiento econémico y social de Canarias

HiperDino esta entre las tres primeras empresas del archipiélago en volumen de facturacion. Es,
ademas, el primer empleador de Canarias. Estas circunstancias confieren a la empresa una posi-
cién clave para la accién en el territorio, impulsando el desarrollo social y econdmico de las islas.

METAS

® Aumentar nuestro impacto social con mas familias asistidas, mas empleo para colectivos sensibles y mas
donaciones, patrocinios y colaboraciones.

® (onsolidar la expansion comercial en las islas y mas alld de nuestras fronteras.

® |ncrementar nuestra aportacion a la economia local y al PIB de Canarias.

N EDUCACION Principios del Pacto Mundial

DE LA POEREZA DE CALIDAD

. oo o Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar

Mﬁ'ﬂ' la proteccion de los derechos humanos fundamen-
tales, reconocidos internacionalmente, dentro de su

ambito de influencia.

TRABAN DECENTE 1“ REDUCCIGH DE LAS

¥ CRECIMIENTD DESIGUALDADES DGRA Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que
ECOMDMICD 05 0B . . ..
e sus empleados no son complices en la vulneracion

/\/" 4= de los Derechos Humanos.
1 v

1. PLAN DE
w ACCION SOCIAL:
+11.000€ +60
donados a entidades sin personas de colectivos sensibles
animo de lucro insertadas laboralmente

2. EXPANSION
sloo DEL NEGOCIO:

1.399 M€ 2,58% 10

aportados a la economfa local del PIB canario nuevas tiendas abiertas
(un total de 244 tiendas)

3. DESARROLLO DEL
~”  EMPLEO LOCAL:

1L
@¥ 518 3,38 %
nuevos empleos directos de la poblacién ocupada canaria
generados (un total de 9.636 es impactada
empleos)

26
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1. Plan de Accidén Social

Hemos establecido tres grandes iniciativas que nos ayuden a contribuir al crecimiento econémico y social

del archipiélago.

Una de estas tres grandes iniciativas es nuestro Plan de Accion Social, cuyas acciones son llevadas a cabo, prin-
Cipalmente, a través de la Fundacion DinoSol que, durante 2023, dond 11.466,56 € a fundaciones y entidades

sin animo de lucro.

Nuestra Fundacién DinoSol

La Fundacién DinoSol nace en 2017 como simbolo
de nuestro compromiso con la tierra canaria, con
la mision de colaborar y apoyar en el desarrollo de
la sociedad del archipiélago, con especial atenciéon
a las personas vulnerables o en riesgo de exclusion, y
con aquellas que forman parte de la familia DinoSol.

Para ello, la Fundacién cuenta con la implicacion de
un equipo humano, conformado por el Patronato,
el personal de la Fundacion y todos sus voluntarios,
que impulsa programas de acciéon social pioneros
y de referencia, en colaboraciéon con otras entidades
e instituciones de Canarias. A través del Programa Di-
nosolidario, colaboran actualmente 508 empleados
con las distintas acciones de la Fundacion.

Esta iniciativa de la Fundacion DinoSol nace de la
ilusién de poner en marcha un proyecto propio, cuyo
objetivo fuera recaudar fondos para diez organiza-
ciones canarias sin animo de lucro. Se disefaron seis
modelos diferentes de calcetines para nifos y adultos
que se encuentran a la venta en los establecimientos
HiperDino y SuperDino, asi como en nuestro canal
de venta online. Todo lo recaudado va destinado a
la financiacion de proyectos sociales (sindrome de
Down, espectro autista, cancer infantil y de mama)
y medioambientales (reforestaciéon y proteccion
animal).

=

10.096 62.989,56€

pares de calcetines vendidos recaudados para las asociaciones
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La Fundacion en cifras (2023)

anos de historia %ﬂ alianzas con asociaciones,

. fundaci tidad
@ﬁ% 420 fundacones  entidades

beneficiarios Canarias

e + &2 +11.
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142 Eg 61
W ayudas a trabajadores -y nhuevos contratos

dentro del Programa de
Insercion Sociolaboral
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hijos de trabajadores
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Se trata de una iniciativa pionera en el archipiélago,
donde mediante aportaciones solidarias, se busca
contribuir en la alimentacion diaria de familias desfa-
vorecidas o en riesgo de exclusion social. La ayuda se
emite en forma de tarjeta monedero utilizable en los
centros de la cadena, de esta forma, los beneficiarios
del programa podran acceder a una alimentacion
saludable con productos perecederos como carne,
pescado o fruta, y otros de primera necesidad.

Desde los inicios del programa, en HiperDino hemos
atendido a 142 familias con las tarjetas monedero, y
ofrecido hasta 120.300 euros en tarjetas monedero.
De éstos, en 2023 fueron 30 las familias beneficiarias
y 4.260 € el equivalente donado. Junto con nosotros
colaboran mas de 150 instituciones del archipiélago,
como Cruz Roja y Caritas, posibilitando que hasta
135.000 familias llenen la cesta de la compra con
menor dificultad econémica. Esta inversion en las
tarjetas monedero de todos los implicados ha alcan-
zado los 13.054.746 € en 2023.

En Navidad, se ponen a disposicion del publico, en
Tenerife, Gran Canaria y La Palma, nacimientos que
retratan escenas, monumentos, folklore y tradiciones
islefias.; con el objetivo benéfico de que los visitantes
colaboren con donativos, que seran entregados a
causas sociales.

Desde HiperDino, a través de la Fundacion DinoSol,
colaboramos un ano mas en la Operaciéon Kilo
Primavera del Banco de Alimentos, para ayudar a las
personas que se encuentran en situacion de pobreza
alimentaria. En 156 tiendas HiperDino y SuperDino,
ademas de en el canal online hiperdino.es, se habilita
un bono virtual en el momento de pasar por caja o
antes de finalizar la compra para que el cliente que
lo desee, pueda realizar una aportacion solidaria que,
posteriormente, se transforma en alimentos. Asimis-
mo, en algunas de nuestras tiendas participantes se
colocan boxes para que también se puedan donar
productos de manera fisica.

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO
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13.054.746 € 135.000:

en tarjetas monedero (2023) familias beneficiadas (2023)

+1.000€

recaudados en 2023




El compromiso de HiperDino hacia la sociedad ca-
naria también se refleja en las numerosas acciones
de patrocinio de diferente indole llevadas a cabo
durante 2023.

En el plano deportivo, la cadena ha continuado res-
paldando a los cuatro clubes mas representativos del
Archipiélago. Estos son el Club Deportivo Tenerife y
la Union Deportiva Las Palmas, ambos de futbol, y el
Club Baloncesto Canarias y el Club Baloncesto Gran
Canaria.

También, mostré su apoyo al Club Voleibol Guaguas,
el club deportivo mas laureado de Gran Canaria y
élite del voleibol nacional, con éxitos tan impor-
tantes como siete Superligas, ocho Copas del Rey y
dos Supercopas de Espana, entre otros entorchados
deportivos.

Desde HiperDino, ademas de acompanar a los
equipos durante esta temporada como provee-
dor oficial, se defiende que el deporte no solo
beneficia a los individuos en términos de salud
fisica y mental, sino que también tiene un im-
pacto positivo en la sociedad en su conjunto al
fomentar el desarrollo personal, la cooperacion,
el respeto, la prevenciéon de conductas perjudi-
ciales, la cohesién social y la economia.

De manera paralela, la Liga Canaria de Esports Hi-
perDino siguid con su actividad, esta vez con el foco
puesto en la segunda edicion de Tenerife GG.

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO

Se traté del mayor evento de Canarias dedicado a
videojuegos, esports y tecnologfa, que tuvo lugar
entre el 11 y el 16 de julio, en el Recinto Ferial de
Santa Cruz de Tenerife.

Con cuatro zonas bien diferenciadas para satisfacer
las demandas de todos los publicos, ademas de una
tienda HiperDino instalada en el propio recinto dise-
fada especialmente para la ocasion y abierta las 24
horas, mas de 20.000 personas, entre participantes y
visitantes, pudieron disfrutar de toda la oferta de este
evento.

En el campo del ocio y del entretenimiento, la So-
ciedad también quiso estar presente en los eventos
musicales Boombastic, Granca Live Fest, Cook Music
Festy ResisTIME.

Con un amplio cartel de artistas en cada uno de ellos,
Boombastic se celebrd los dias 23 y 24 de junio, en
Gran Canaria, mientras que Granca Live Fest lo hizo
los dias 7'y 8 de julio.

Asimismo, los dias 14, 15,21y 22 dejulio se desarrolld
Cook Music Fest, en Tenerife, y, el 22 de julio, le tocé
el turno a ResisTIME, en La Palma.

En todos ellos, la cadena contd con zonas exclusivas
y dedicadas a la diversion para el publico que asistio,
con regalos directos, sorteos y algunas sorpresas.

+ 20.000

visitantes (2023)

+1.500

participantes (2023)
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2. Expansién del negocio

Desde HiperDino impulsamos la economia canaria,
consolidando nuestra presencia en el archipiéla-
go a través de nuestro plan de expansion comercial.
En este sentido, contribuimos econémicamente a
la sociedad canaria mediante el gasto de funciona-
miento y de inversion, produciendo un impacto en
la generacion de rentas, empleo y produccion en las
islas.

Para determinar nuestro efecto en la economia y
sociedad canaria, realizamos un estudio de impacto
donde se analiza:

® Nuestro impacto directo: Relacionado con
nuestra actividad comercial que contribuye
directamente a la produccion econdémica de
Canarias, asi como a la generacion de rentasy la
creaciéon de empleos a través de contrataciones
directas.

® |mpacto indirecto: Referido a la produccion,
rentas y empleo que fomentamos indirectamen-
te en Canarias a través de nuestras compras a
proveedores, quienes a su vez realizan compras
a otros proveedores, propagando el efecto a lo
largo de la cadena de produccion.

Cifra en millones

de € 2022

Impacto econémico directo 19451
(millones de €)

Impacto econémico indirecto 658 85
(millones de €)

Impacto econdémico inducido 338,03
(millones de €)

IMPACTO ECONOMICO TOTAL 119139

(millones de €)

Aportacion al
PIB de Canarias

® |mpacto inducido: Este impacto surge de las
rentas generadas por HiperDino y sus proveedo-
res que se destinan al consumo, impulsando al
sector productivo a incrementar su produccion
para satisfacer la demanda de consumo. Este
incremento en la produccion demanda a su vez
mas contrataciones y por ende a remunerar con
rentas a los factores productivos empleados.

Gracias a este estudio, sabemos que hemos dis-
tribuido hasta 266 millones de euros a través del
pago de salarios a nuestros trabajadores, el pago a
proveedores canarios, gastos financieros, gastos en
servicios exteriores, el pago de impuestos y recursos
destinados a la Fundacion DinoSol (impacto directo);
y que nuestra actividad ha generado un efecto
arrastre sobre las rentas de mas de 1.133 millo-
nes de euros (impactos indirecto e inducido), casi
un 14% superior al de 2022.

En 2023, generamos el 2,58% del PIB canario
gracias a una cifra de negocios neta que ascendio a
1.465,99 millones de euros.

Aportacion al

(dl} ill
fira €n mIfones PIB de Canarias

de € 2023
2022 2023
265,81
736,21
2,49 % 396,92 2,58 %
1.398,95

s
1 € generado por HiperDino @ 4,26 € generados en Canarias

Otro ejemplo del impacto de HiperDino en la
economia del archipiélago es el volumen de ventas
que suponemos para la industria local, que en 2023
superd los 626 millones de euros. De éstos, en 2023

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO

destinamos 54 millones de euros al sector primario
canario, materializandose en la comercializacion de
mas de 24 millones de kilos de fruta y verdura de
fincas canarias.
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Para continuar siendo lideres del sector distribucion
en Canarias, contamos con una Plan de Expansién
2023-2028 basado principalmente en:

® Tortalecer nuestro posicionamiento con Hiper-
Dinoy situarnos en los mejores emplazamientos.

® Completar nuestra oferta comercial con forma-
tos de cercanfa como SuperDino, aumentando
nuestra presencia en barrios y municipios que
no poseen una oferta comercial completa.

® (ontinuar desarrollando nuestro modelo de
tiendas HiperDino Express en zonas turisticas.

Cerramos 2023 con diez nuevas tiendas tras una
inversion de 40 millones de euros y cumplimos
con los objetivos marcados de nuestro Plan de
Expansion.

En HiperDino finalizamos el 2023 con 244 tiendas
en Canarias, tras abrir diez establecimientos mas. De
ellos, siete los abrimos entre enero y noviembre y, en
diciembre, abrimos otros tres. Asimismo, llevamos
a cabo diez reformas integrales para adaptarlos a la
imagen moderna de la compania.

Y el 2024 se presenta con proyectos de gran enver-
gadura relacionados principalmente con nuevas
tiendas y reformas, asf como la finalizacion de las
obras de ampliacion del centro logistico de HiperDi-
no en Guimar (Tenerife).

2 tiendas .
Superbino 2 2iendas
mhs FRESCOS, MAS CERCA
HiperDino=xpress
1, Spmeronsz
tienda
HiperDino=xpress
supermarket
2 tiendas
' HiperDino=press
2 tiendas -
HiperDino tpemaret
Los mejores procios de Ganarias

En Tenerife abrimos un SuperDino en Las Galletas
(Arona) y otro en Puerto de la Cruz y un HiperDino
Express en Cosmos (Adeje). En Lanzarote inaugu-
ramos un HiperDino Express en Costa Teguise y en
Arrecife; y en Fuerteventura dos HiperDino Express,
uno en Corralejo y el otro en Jandia. La apertura de
esta cantidad de HiperDino Express refleja nuestra
expansion en las zonas turisticas de todas las islas.
Mientras que en Gran Canaria estrenamos un Hiper-
Dino en la ciudad de Santa Brigida y otro en El Batan.

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO

Gracias a estas nuevas aperturas, en 2023 hemos
aumentado nuestra superficie comercial en mas
de 11.300 metros cuadrados y hemos incorporado
a nuestra plantilla mas de 500 nuevos profesiona-
les. Estas nuevas instalaciones supusieron para la or-
ganizacion una inversion de cerca de 40 millones
de euros. Todo esto ha permitido que, aun con el
incremento de poblacion de Canarias del Ultimo afo,
hayamos podido crecer en superficie de venta
fisica por habitante en un 4,1%. Es decir, por cada
1.000 habitantes en Canarias, HiperDino ofrece casi
100 metros cuadrados de superficie comercial (99,48
m?/hab).

Superficie comercial (m?)  208.838,09 220.174,49

Actualmente, contamos con otros 15 proyectos
activos de nuevas superficies de venta, situados en
distintas islas y en diversos formatos de tienda. De
cara a 2024, el ano se presenta con proyectos de
gran envergadura relacionados principalmente con
nuevas tiendas y reformas, asi como la finalizacion
de las obras de ampliacion del centro logistico de
HiperDino en Glimar (Tenerife).

Casi4d0 M €

de inversion en las nuevas tiendas

JJ10
5[]
11.336,4 m?

de superficie comercial nueva

O O O

W

+ 500

empleados contratados para los
nuevos comercios
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3. Desarrollo del empleo local

Otra de las iniciativas principales de HiperDino es la
generacion de oportunidades de empleo para
la poblacién canaria, a través del impulso de la
formacion y empleabilidad de los jovenes canarios y
de nuestro programa de insercion sociolaboral.

Nos hemos consolidado como el principal genera-
dor de empleo de Canarias, contando en 2023 con
una plantilla de 9.636 empleados, o que supone
un crecimiento del 14% en los dos Ultimos afios.

El efecto tractor de HiperDino en el empleo en
Canarias se observa tanto en el nimero de puestos
de trabajo generados de forma directa, indirecta e
inducida, como también en el volumen que éstos
representan sobre toda la poblacién ocupada de la
Comunidad Autdnoma. Asi, nuestro mayor impacto
sobre el empleo es indirecto, puesto que la actividad
de HiperDino ha creado mas de 30.000 puestos

de trabajo en diversos sectores de la economia
canaria entre las contrataciones directas y el
efecto arrastre indirecto en la economia local,
constituyendo el 3,38% del empleo total de Canarias
en 2023.

Una iniciativa innovadora, llevada a cabo este afo
2023, fue la organizacion de una jornada de puertas
abiertas en materia de empleo en colaboracién
con el Ayuntamiento de Mogdn (Gran Canaria). La
directora de Recursos Humanos, Salomé Sedano,
y la alcaldesa de Mogén, Onalia Bueno, fueron las
encargadas de presentar esta jornada, a la que acu-
dieron 170 personas del municipio de Mogan y de
diferentes puntos de la Isla, y 1.144 personas fueron
entrevistadas. Las entrevistas se realizaron en el lugar
por personal del Departamento de Recursos Huma-
nosy del Departamento de Operaciones.

Cifra 2022
Empleo directo 9.118
Empleo indirecto 14.952
Empleo inducido 7.084
EMPLEO TOTAL 31.154

% sobre % sobre
Cifra 2023 ocupados ocupados
canarios 2022 | canarios 2023
7.885° 0,96 % 0,98 %
17.102
8.335
33.322 3,29 % 3,38%

°A cierre de 2023, HiperDino contaba en plantilla con 9.636 personas; sin embargo, para realizar esta estimacion de los puestos de trabajo generados en la
economia, se han medido por puestos de trabajo equivalentes o empleo equivalente a tiempo completo (total de horas trabajadas dividido por la media
anual de las horas trabajadas en puesto de trabajo a tiempo completo en el territorio econémico), dando un equivalente de 7.885 personas.

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO

1 de cada 30

empleos en Canarias estan vinculados
a la actividad de HiperDino.

+518

empleos directos nuevos en 2023
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A través del programa Promocion del Talento de la
Fundacion Dinosol, dirigido a hijos de empleados,
queremos dar la oportunidad a los jovenes de que
tengan acceso a formacién de calidad para su futura
inclusién en el mercado laboral. Hasta la fecha, 16
jovenes se han beneficiado de este programa en sus
dos modalidades: Ayuda a la Excelencia Académica
y Ayuda a la Formacion Profesional. Este afo 2023,
la Ayuda a la Excelencia Académica (ayuda a la for-
macion para realizar estudios superiores, asi como
la estancia o desplazamiento a otras islas o fuera de
ella) fue otorgada a 6 jovenes canarios.

En HiperDino estamos firmemente comprometidos
con la integracion sociolaboral de personas en si-
tuacion de vulnerabilidad. Creemos que la inclusion
laboral es un factor clave para mejorar la calidad de
vida de las personas y para construir una sociedad
mas justa y equitativa.

Esta iniciativa se desarrolla en estrecha colaboracion
con la Fundacién DinoSol, que actia como puente
entre la empresa y diversas entidades sociales
especializadas en la insercion laboral de colectivos
desfavorecidos.

Desde la Fundacion, colaboramos en materia de
empleabilidad con 15 entidades canarias, entre
las que destacan la Asociacion Inserta, las funda-
ciones Adecco y Don Bosco, y programas como
“Incorpora’, de la Fundacion La Caixa.

La formacion profesional, la insercion laboral o la
creacion de empleo a favor de las personas mas vul-
nerables permiten la creacion de puestos de trabajo
y su integracion en el mercado laboral, ayudandolas
a evitar que caigan en la exclusion.

o, 152
888 empleos ocupados por personas
con discapacidad

11,8%

de los empleos directos nuevos
%) fue ocupado por personas en
riesgo de exclusién social

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO

Durante 2023, fueron insertadas laboralmente
en HiperDino hasta 61 personas, gracias a la
Fundacion Adecco, la Fundacion Don Bosco, Inserta,
Céritas, entre otras. Esto supone que, de los 518
nuevos puestos de trabajo directo creados en 2023,
el 11,8% correspondi® a personas en riesgo de
exclusion social. Asi, en 2023 llegamos a la cifra de
152 personas con diversidad funcional insertadas en
HiperDino.

En 2023, el Cabildo de Tenerife reconocio la labor
de HiperDino en la generacion de empleo, en
el I Encuentro para la Reflexion de la Empleabilidad.
Al acto, celebrado en el Recinto Ferial, acudieron la
directora de la Fundacion Dinosol, Virginia Avila, y la
responsable del Area de Seleccion del Personal de
Tiendas de HiperDino, Elisa Ferrero.

Cruz Roja también reconocié en 2023 el trabajo de la
Fundacién DinoSol por el fomento de la empleabili-
dad, en el marco del proyecto Reto Social Empresa-
rial para la Insercién Laboral: Alianzas. HiperDino
y la Fundacion DinoSol recibieron un reconocimiento
como empresa colaboradora de este proyecto y por
fomentar la empleabilidad de las personas.

I8N

Colaboramos con 1 5 entidades

canarias para la insercién sociolaboral



0S2. Cuidaran

empleados

Con mas de 9.000 empleados en el archipiélago, es crucial que la empresa ofrezca unas con-
diciones de trabajo dignas e inclusivas, en un entorno saludable y en igualdad de trato. El
cuidado de sus trabajadores tendra un impacto positivo en la salud de la poblacién canaria y
la reduccion de las desigualdades.

METAS

® Apostar por el desarrollo de nuestros empleados con formacién especializada cada ano.
® Aumentar el compromiso con el desarrollo sostenible y la mejora ambiental de nuestro personal.

® (Convertirnos en un referente en las islas por nuestro empleo de calidad y comprometido.

SALUD EDUCACHGM
Y BIENESTAR DE CALIDAD

IGUALDAD

I TRAEAN) DECENTE 1 REDUCCIGH DE LAS
DE GENERD

¥ CRECIMEENTD DESIGUALDADES
ECOMDMICD e

—M/:r fl/i <>

Principio 4. L.as empresas deben apoyar la elimina-
ciéon de toda forma de trabajo forzoso o realizado

Principios del Pacto Mundial

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar

la proteccion de los derechos humanos fundamen-
tales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que
sus empresas no son complices en la vulneraciéon de
los Derechos Humanos.

bajo coaccion.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradica-
cion del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion
de las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad
de afiliacion y el reconocimiento efectivo del dere-
cho a la negociacion colectiva.

1. BIENESTAR DE NUESTROS EMPLEADOS:
83,7 % 142

de nuestros empleados tienen expedientes de ayuda de Escucha
contrato indefinido Activa

2. IGUALDAD, DIVERSIDAD Y CONCILIACION:
152 61,3 % 31%

empleos ocupados por de nuestra plantilla de nuestra plantilla es
personas con discapacidad son mujeres menor de 30 afios

3. FORMACION Y CARRERAS:
91.918 horas 112

de formacién impartida Edicion del programa “Gerentes en
Formacion” con 56 participantes
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1. Bienestar de nuestros empleados

Desde HiperDino apostamos firmemente por el
empleo local, de modo que, desde hace afos esta-
mos integrados en el tejido econdmico y social de
Canarias, formando parte del ecosistema comercial
de las islas y de la vida cotidiana de sus habitantes.

Hemos logrado convertirnos en laempresa emplea-
dora numero uno del archipiélago, ofreciendo un
puesto de trabajo a 9.636 personas, distribuidos
en tiendas, plataformas logisticas y oficinas de las
diferentes islas en las que tenemos presencia fisica.

Empleados por 2022 2023
Sexo

Mujer 5.672 5.904
Hombre 3446 3.732
Total general 9.118 9.636
Empleados por 2022 2023
Edad

Hasta 30 anos 3.062 2.991

Entre 30-50 anos 4.899 5355
Mas de 50 afios 1.157 1.290
Total general 9.118 9.636

Los trabajadores y trabajadoras de nuestros esta-
blecimientos son el motor de la compafia, quienes
trabajan en primera linea ofreciendo una excelente
atencion al cliente, convirtiéndolos en una de las
principales razones por las que las familias canarias
nos eligen unay otra vez para realizar su compra.

Desde el Departamento de Recursos Humanos, co-
mo parte de nuestra cultura corporativa, trabajamos
para ofrecer a nuestro equipo humano un entorno y
condiciones que favorezcan su bienestar, seguridad
y salud; promoviendo valores como la igualdad, la
diversidad, la inclusion y la conciliacion; y apostando
por su formacién y crecimiento profesional. El dato
de empleo femenino es de aproximadamente un
61% de la plantilla total v, si bien el grueso de la
plantilla estd comprendido entre las edades de 30y
50 afios, una gran parte es menor de 30 afos (31%).

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

En 2023, HiperDino fue elegida por Infojobs como
una de las 50 empresas mejor valoradas de Espa-
Aa, durante la gala de los Infojobs Awards celebrada
en Madrid. Para esta seleccion, se tuvieron en cuenta
las valoraciones realizadas por los trabajadores vy
ex-trabajadores de las principales empresas que
operan en el territorio nacional.

Modalidad de 2021 2022 2023
contrato

Indefinidos 5203 7443 7948
Otros® 3213 1675 1.688

Total general 8.416 9.118 9.636

®Incluye, entre otros, contratos eventuales, de practicas y formativos.

La plantilla de HiperDino esta integrada por 9.636
personas, de las cuales méas de un 80% cuenta con
un contrato indefinido (83,7% en 2023). Después
del importante hito alcanzado en 2.022 con 2.240
contratos indefinidos, hemos seguido incrementado
ese numero en 2023, y mejorando la estabilidad y las
condiciones de nuestros empleados.

Somos una empresa 100% regional, y todos nuestros
empleados se encuentran en Canarias. Asi, estamos
acogidos a los convenios colectivos aplicables al
sector: Convenio Colectivo del Comercio de Alimen-
tacion de la provincia de Santa Cruz de Tenerife y
Convenio Colectivo del Sector del Comercio de la
Pequena y Mediana Empresa de la provincia de Las
Palmas, y contamos, ademas, con un Acuerdo Marco
de DinoSol Supermercados, S.L., que aplica a todos
los empleados de la organizacion.

En HiperDino, la comunicacion es un pilar fundamen-
tal que sostenemos con un compromiso constante
hacia la transparencia y el intercambio bidireccional.
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Para mantener una conexion cercana y efectiva con
todos nuestros empleados, empleamos diversas
herramientas y canales:

® FEmail: Contamos con direcciones nominativas
y direcciones de correo correspondientes a los
centros de trabajo.

® Revista interna “Somos HiperDino”: Esta pu-
blicacion incluye noticias relevantes sobre la
compania, datos de ventas, informacion sobre
productos, planes futuros y entrevistas con com-
paneros, entre otros contenidos.

® Tablon de anuncios y pantallas: Situados en las
areas de descanso de nuestros centros de tra-
bajo, estos medios muestran informacion im-
portante, boletines, comunicados internos, ins-
trucciones, notas preventivas de PRL y cualquier
otra comunicacion relevante relacionada con el
centro de trabajo, la empresa o los empleados.

En HiperDino valoramos profundamente a las perso-
nas que forman parte de nuestra familia; por eso, y
como en los ultimos 10 afos, seguimos reconocien-
do la dedicacién y esfuerzo de nuestros equipos a
través de La Liga DA+,

Esta competicion premia la excelencia en el servicio
al cliente, donde los equipos de nuestras tiendas
persiguen estos 2 galardones: DA+ de oro y DA+
de plata, en las ligas diferenciadas de HD-SD y HD
Express.

Con esta iniciativa, buscamos no solo mantener
nuestros altos estandares de servicio, sino también
destacar a los empleados que lo hacen posible. En
2023, continuamos otorgando los premios DA+ Oro
y DA+ Plata a las tiendas que, gracias a su esfuerzo,
dedicacion y pasion, han sobresalido en su nivel de
atencion al cliente.

Ademas, hemos realizado 87 acciones formativas que
han beneficiado a 818 personas, y que han ayudado
a expandir y fortalecer el conocimiento de nuestro
modelo DA+ y las habilidades comerciales necesa-
rias. También hemos actualizado la medicion de la
experiencia de compra, enfocandonos en puntos
estratégicos como la conversion del acompariamiento
en ventas, la cultura de cero colas en cajay el impulso
de nuestra app para clientes, sin perder la esencia
de la atencion al cliente consolidada en nuestros
equipos.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

® Portal del empleado HiperDino Conecta: Este
portal ofrece una amplia variedad de noticias in-
ternas y facilita a nuestros empleados la gestion
de asuntos relacionados con Recursos Humanos.

A través de estas herramientas, aseguramos que
todos los miembros de HiperDino estén informados
y conectados, promoviendo asi una cultura de cerca-
nia y colaboracion continua.

Por otro lado, el Club de Ventajas de HiperDino,
iniciativa interna para llevar a nuestros empleados
ofertas beneficiosas, cuenta anualmente con mas de
400 ofertas de viajes, compras, tecnologia y hogar.
Ya son mas de 1.800 trabajadores los que se han
apuntado al Club de Ventajas y pueden acceder a las
ofertas.

Ademas de las Ligas habituales, celebramos nueva-
mente los premios DA+ Extra de Verano y DA+ Extra
de Navidad, y también en 2023, hemos introducido
nuevos concursos, como el Premio Cajer@ del Mes,
que otorga una tarjeta regalo mensual de 100€ a la
persona mejor valorada de cada zona, y el Premio
Acompana y Asegurate, que ofrece un regalo perso-
nalizado DA+ y una tarjeta regalo de 75 € sila misma
persona resulta premiada en dos meses consecuti-
VOsS.

En total, 266 personas fueron premiadas con tarjetas
regalo de importes entre 75 €y 300 €, reconociendo
asi su compromiso y excelencia en el servicio al
cliente.

PREMIO PREMIO
ACOMPANA & CAJER®
ASEGURATE DEL MES

HigeeDine y Superling
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LIGA DA+ 2023

HIPERDINO/SUPERDINO

LIGA DA+ 2023
HIPERDINO EXPRESS

PREMIO DA+ DE ORO A LA EXCELENCIA
EN LA ATENCION AL CLIENTE

SD GIGANSOL

con 424,0 puntos de media

PREMIO DA+ DE PLATA A LA EXCELENCIA
EN LA ATENCION AL CLIENTE

HD MILLER

con 415,8 puntos de media

MEJOR ZONA DE VENTAS
TENERIFE NORTE

con 380,9 puntos de media

PREMIO DA+
EXTRA DE NAVIDAD 2023

HD GRAN TARAJAL

con 476,0 puntos en la oleada de diciembre

En HiperDino, nos comprometemos a ofrecer a nues-
tro equipo un salario equitativo y justo que garantice
una vida digna para todos. Nuestro departamento
de Recursos Humanos, siguiendo los requisitos nor-
mativos vigentes, es responsable de establecer las
politicas de remuneracion de la empresa.

Estas politicas consideran los diferentes rangos
dentro de un mismo puesto de trabajo y compensan
el valor anadido de las personas con un desempefo
excelente, especialmente en puestos criticos o de
especial importancia para la organizacién. Siempre
buscamos garantizar un sistema retributivo eficaz,
motivador y equitativo.

Ya en el aflo 2015, implementamos un sistema de
retribucion por bandas salariales, que fija un salario
Unico para los empleados en funcion de la venta de
la tienda o seccion a la que pertenecen, asf como del
puesto que ocupan. Esta politica tiene como objetivo
maximizar el desempeno de nuestros profesionales,
recompensando la calidad, dedicacién, trayectoria,
nivel de responsabilidad, conocimiento y compromi-
so con HiperDino.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

PREMIO DA+ DE ORO A LA EXCELENCIA
EN LA ATENCION AL CLIENTE

HDX LOS ZOCOS

con 4274 puntos de media

PREMIO DA+ DE PLATA A LA EXCELENCIA
EN LA ATENCION AL CLIENTE

HDX BAY

con 415,0 puntos de media

MEJOR ZONA DE VENTAS
HDX LANZAROTE

con 3612 puntos de media

PREMIO DA+
EXTRA DE NAVIDAD 2023

HDX BRISA-MARKET

con 485,0 en la oleada de diciembre

Asi, y para todos los empleados adheridos a este
sistema de retribucién por bandas salariales, en 2023
realizamos una subida salarial del 6,40% respecto al
salario de 2022. Este incremento, sumado a las subi-
das salariales realizadas desde 2021 (6,71%), resultan
en una subida salarial total del 13,11% para ellos.

& W

“En los ultimos dos arios hemos
logrado ofrecer una subida

salarial del 1 3,1 1% a
nuestros trabajadores.”
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En HiperDino, nos esforzamos por asegurar que
nuestros empleados desempefien sus funciones en
entornos de trabajo seguros y saludables.

Nuestro compromiso con la seguridad y salud labo-
ral se refleja en la implementacién de un exhaustivo
Plan de Prevencion de Riesgos Laborales accesible y
conocido por todos los empleados, que es parte inte-
gral de nuestro Sistema de Gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales, y que se audita periddicamente.

Disponemos de un Servicio de Prevencion Propio
(SPP), encargado de las actividades preventivas en
el trabajo y la higiene industrial, complementado por
un Servicio de Prevencién Ajeno (SPA), que se ocupa
de la medicina del trabajo, ergonomia y psicosocio-
logia aplicada. Ademas, hemos establecido Comités
de Seguridad y Salud en los centros de trabajo, con
representacion equitativa de la direccion y los em-
pleados.

En 2023, llevamos a cabo diversas iniciativas para
mejorar la salud fisica y emocional de nuestros em-
pleados: Realizamos 12.368 exdmenes de salud ba-
sicos e identificamos empleados con sensibilidades
especiales, organizamos charlas educativas sobre
alimentacion saludable, talleres de cocina sin gluten
y clases de yoga. Ademas, la Fundacion DinoSol
ha firmado un acuerdo de colaboracién con GAES,
permitiendo a nuestros empleados y sus familiares
directos acceder a revisiones y pruebas gratuitas
y descuentos en audifonos, y los hijos de nuestros
empleados en Gran Canaria y Tenerife, recibieron
formacion y revisiones dentales gratuitas a través de
la campana “Sonrisas Brillantes, Futuros Brillantes” de
Colgate.

Alo largo de este afio, registramos 11 casos de enfer-
medades profesionales y un total de 446 accidentes,
incluyendo aquellos ocurridos in itinere. A conti-
nuacion, presentamos los datos detallados sobre la
accidentabilidad en nuestra empresa:

Datos de accidentabilidad 2022 2023

Accidentes 407 446

Indice de frecuencia 24,61 16,32
indice de gravedad 0,56 0,48

Indice de incidencia accidentes en

: 48,15 48,15
jornada
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Por otro lado, nuestros empleados también tienen la
opcion de contratar un seguro médico privado, que
incluye un servicio de apoyo psicoemocional con
atencién por chat, telefonica o videoconsulta, y hasta
20 sesiones de psicoterapia anuales, con posibilidad
de extenderse a 40 sesiones en ciertos casos. Desde
enero de 2023, ademas ofrecemos condiciones
mejoradas, que cubren gastos de asistencia sanitaria,
hospitalizacion, atencion especializada y primaria,
medicamentos oncoldgicos de uso hospitalario, asf
como cobertura dental, sin carencias ni copagos, por
lo que desde el alta nuestros empleados cuentan
con una cobertura total.

Como reflejan los datos, el nimero de accidentes
(en el establecimiento y en itinere) ha aumentado,
pero su frecuencia y gravedad se han visto reducidas
gracias a todas las medidas puestas en marcha por la
organizacion.

Por otro lado, garantizamos que cada trabajador
reciba una formaciéon tedrica y practica, suficiente
y adecuada, en materia de prevencién y actuacion
en caso de emergencias, asi como toda la informa-
cion necesaria en relacion con los riesgos para la
seguridad y la salud, tanto los relacionados con cada
tipo de puesto de trabajo o funcion, como los que
afectan a la empresa en su conjunto.

Asimismo, con la colaboraciéon de la Fundacion Di-
noSol hemos asistido hasta la fecha a 976 empleados
con diferentes tipos de ayudas, garantizando asf, su
bienestar individual, colectivo y familiar. Algunas de
estas ayudas han sido:

® Servicios de salud y derivaciones a especialistas
médicos

® Audifonos para personas con problemas auditi-
VOS

® Apoyo psicologico

Un nuevo hito en 2023, en la mejora del bienestar
del empleado, ha sido el inicio de la sustitucion
del actual uniforme de gerente de tienda por otro
mas ergonomico y moderno. Queremos que cada
gerente se sienta mas cémodo y con libertad de
movimiento, con prendas con un alto porcentaje
en tejidos naturales como el algodén, a la vez que
transmitir una buena imagen y confianza hacia los
clientes.
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Nuestros empleados tienen a su disposicion a su res-
ponsable directo para cualquier duda o sugerencia
que quieran aportar en su centro de trabajo. Fomen-
tamos la comunicacién abierta y transparente para
que todos los trabajadores se sientan escuchados y
valorados.

Desde que contamos con el drea de Servicio de Aten-
cién a Personas dentro del Departamento de RRHH,
con la mision de estar cerca de nuestros empleados y
velar por su bienestary resolver y canalizar sus dudas
en materia de recursos humanos, garantizamos que
siempre hay una persona pendiente de las necesida-
des de cada uno, ademas del responsable directo en
tienda. El Servicio de Atencion a Personas cuenta con
embajadores DA+, una figura con presencia plena
en tienda y cuya funcién es buscar de manera activa
incidentes, necesidades e inquietudes por parte de
nuestros colaboradores.

A través de la Fundacion DinoSol, hemos implemen-
tado un programa integral de Escucha Activa, reco-
nocido por su papel fundamental en el cuidado y
bienestar de nuestros colaboradores. Este programa
no solo se centra en ofrecer asesoramiento y orien-
tacion, sino que también busca crear un entorno
donde nuestros empleados se sientan escuchados,
comprendidos y apoyados en cada etapa de su vida
personal y profesional. La Escucha Activa se convier-
te asi en una herramienta esencial para gestionar y
aconsejar a los empleados que requieren asistencia
en una variedad de &reas. Desde brindar apoyo en
situaciones de discapacidad, ya sea personal o de
un familiar cercano, hasta proporcionar ayuda en la
gestion de ndominas para aquellos que enfrentan en-
fermedades graves de larga duracion, este programa
aborda una amplia gama de necesidades. Ademas, la
Escucha Activa se extiende a temas delicados como
la violencia de género, donde ofrecemos un espacio
seguro para que nuestros empleados reciban el apo-
yo necesario y puedan tomar las medidas adecuadas
para proteger su bienestar.

El asesoramiento psicolégico también forma parte
integral de este programa, reconociendo la impor-
tancia de la salud mental en el desempeno laboral y
la calidad de vida. En el afio 2023, la Fundacion Dino-
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“El equipo de Recursos humanos
estd cerca de nuestros empleados
gracias al Servicio de Atencion a
Personas.”

Sol gestiond un total de 142 expedientes de ayuda a
través de este programa, lo que evidencia el impacto
significativo que tiene la Escucha Activa en el apoyo
y cuidado de nuestros empleados. Este compromiso
con el bienestar integral de nuestros equipos, refleja
nuestros valores fundamentales y fortalece nuestro
sentido de comunidad y responsabilidad hacia quie-
nes forman parte de nuestra familia HiperDino.

At

HIPERDINO ES ELEGIDA POR INFOJOBS COMO UNA DE
LAS EMPRESAS MEJOR VALORADAS DEL PAIS

En los InfoJobs Awards, primeros premios
empresariales donde el jurado son los propios
empleados de la organizacidn. Para esta seleccién se
han tenido en cuenta las valoraciones realizadas por
los trabajadores y ex-trabajadores de las principales
empresas que operan en el territorio nacional.

39

E)



Todos los empleados del Grupo DinoSol, sin excep-
cion, pueden participar como voluntarios a través de
este programa de la Fundacién DinoSol. Mediante
multiples actividades, contribuimos a aliviar las
circunstancias adversas de otros compaferos v
personas, ofreciendo una via para que aquellos que
deseen aportar su granito de arena en acciones
solidarias y colaborativas, puedan hacerlo.

Ser voluntario junto con sus compaferos de trabajo
tiene multiples beneficios, entre ellos mejorar la co-
municacion y la motivacion, promoviendo el trabajo
en equipo. Nuestros voluntarios ponen su talento,
tiempo, conocimientos y energia a disposicion de
personas, familias y entidades que necesitan apoyo,
avanzando asi en la sensibilizacion social.

Ademads, colaboran en acciones de integracion
social, conservacion de los ecosistemas canarios, y
promocion de la salud y la actividad deportiva. Hasta
la fecha, se han realizado 32 jornadas de voluntariado
y organizado hasta 80 actividades solidarias.

A través de la iniciativa Bosque de La Dehesa, un
espacio de 26.000 metros cuadrados situado en
Tamaraceite Sur (Las Palmas de Gran Canaria), la
Fundacion DinoSol colabord en la siembra de 2.200
arboles y plantas autoctonas para recuperar el valor
ambiental y paisajistico de este entorno. Esta inicia-
tiva impulsa la adaptacion de este nucleo urbano al
cambio climatico, contribuyendo a compensar las
emisiones de carbono de la autovia GC-3.

+500

empleados son
voluntarios de la
Fundacién

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO
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2. Igualdad, diversidad y conciliacién

En HiperDino estamos firmemente comprometidos con la diversidad, laigualdad y la inclusién en el traba-
jo. Creemos que crear un ambiente laboral diverso e inclusivo es fundamental para el éxito de nuestra empresa

y para el bienestar de nuestros empleados.

Promovemos laigualdad de trato y de oportunidades
desde el momento en el que se inicia un proceso de
seleccién. Para ello, implementamos las siguientes
medidas:

Comunicacion inclusiva: Utilizamos un lenguaje
inclusivo en todas las ofertas de trabajo y en los
procesos de seleccion.

Valoracion objetiva de méritos: Evaluamos
Unicamente las aptitudes y competencias de los can-
didatos, sin tener en cuenta su género, edad, origen,
discapacidad, ideologia, etc.

Seleccion basada en la igualdad de condiciones:
En caso de igualdad de condiciones técnicas, aptitu-
desy competencias, se dara prioridad al candidato o
candidata del sexo minoritario en ese puesto.

Impartimos charlas periddicamente sobre igualdad,
diversidad e inclusién para concienciar al personal
sobre la importancia de estos temas. Ademas, tene-
mos un correo electrénico a disposicion de toda la
plantilla para consultas y cuestiones en materia de
igualdad.

Todos estos procesos estan recogidos en nuestro
Plan de Igualdad, un documento vivo que se ac-
tualiza constantemente gracias a nuestra mesa de
negociacion permanente sobre la igualdad. Este plan
estd a disposicion de todos nuestros empleados para
garantizar la igualdad efectiva en la empresa.

Queremos que nuestros empleados se sientan segu-
ros y protegidos en sus puestos de trabajo. Por ello,
contamos también con:

® Protocolo contra el acoso: Un protocolo para la
prevencion y tratamiento de los casos de acoso
moral, sexual y por razon de sexo en el puesto
de trabajo.

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO

® Plan LGTBI: Un Plan LGTBI aprobado con el
consenso unanime de la RLT y las Secciones Sin-
dicales mas representativas de la empresa.

El esfuerzo realizado en garantizar la igualdad se
traslada en la inexistencia de un techo de cristal que
se observa con la presencia de mujeres en puestos
de responsabilidad. Esta ratio es casi igual (e incluso
supera) la ratio de presencia femenina en el total
de trabajadores de la empresa. En este sentido, el
61,27% de nuestros trabajadores son mujeres, y
el 66,34% de los puestos de responsabilidad de
la empresa esta ocupado por mujeres.

Por otro lado, contamos con un 7,34% de emplea-
dos de nacionalidad extranjera, con una alta
presencia de personas provenientes de Venezuela,
ltalia y Colombia, entre otros paises.
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La integracion y mejora de las condiciones labo-
rales de las personas con discapacidad, es una de
nuestras preocupaciones como compania. Nuestro
compromiso se refleja en nuestras practicas de reclu-
tamiento, seguimiento de la contratacion y gestion
de estos empleados, asegurando el cumplimiento
de la normativa vigente y promoviendo un entorno
inclusivo y equitativo.

Reconocemos la importancia de apoyar a las
personas con discapacidad, ya que su inclusion no
solo enriquece la diversidad de nuestro equipo, sino
que también fortalece el tejido social de nuestra
comunidad. Para garantizar el bienestar de nuestros
empleados con discapacidad, realizamos auditorias
mensuales que permiten evaluar sus necesidades y
adaptar las condiciones laborales en consecuencia.
Estas auditorias son fundamentales para identificar
areas de mejora y asegurar que cada empleado
tenga las herramientas y el apoyo necesarios para
desarrollarse plenamente en su rol.

Ademas, entendiendo que los puestos de trabajo
deben adaptarse a las personas y no al revés, hemos
disefado puestos destinados especificamente  al
personal con discapacidad, mas flexibles en cuanto
a las funciones a desempenfar y adaptado a diversas
necesidades, garantizando asi una verdadera inte-
gracion laboral.

En 2023, reafirmamos nuestro compromiso con el
empleo de personas con discapacidad, alcanzando
la cifra de 152 empleados de este colectivo. Este
esfuerzo continuo no solo contribuye al crecimiento
y desarrollo profesional de estas personas, sino que
también enriquece nuestro entorno laboral con su
diversidad de perspectivas y experiencias.

La importancia de ayudar a las personas con dis-
capacidad va mas alld del cumplimiento legal; es
una cuestion de responsabilidad social y ética. En
HiperDino, creemos firmemente que cada individuo,
independientemente de sus capacidades, tiene un
valor Unico que aportar y merece la oportunidad de
desarrollarse plenamente en un entorno de apoyo y
respeto.

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO
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Proyecto La Suma de Todos

Este Plan Integral para la Atencion de Personas con
Discapacidad tiene como fecha de inicio el afo
2020, para favorecer la inclusiéon laboral de estas
personas, motivados por la necesidad de fomentar la
empleabilidad de las personas con discapacidad; fa-
vorecer su integracion sociolaboral; superar barreras
y estereotipos, tanto individuales como colectivas;
reforzar las alianzas con asociaciones y fundaciones
y, en definitiva, normalizar la discapacidad.

En 2021, lanzamos nuestra primera campana interna
para identificar la discapacidad entre nuestros em-
pleados y proporcionarles informacion sobre cémo
obtener el certificado de discapacidad y las ayudas
correspondientes. De esta manera, todos los emplea-
dos con unadiscapacidad reconocida igual o superior
al 33% pueden beneficiarse de un 8% de descuento
en sus compras en HiperDino, ademas de acceder
a diversas ayudas de las administraciones publicas,
como asistencia médica y especializada, prestaciones
econdémicas, ayudas al transporte y exenciones y/o
reducciones de impuestos, entre otras.

En HiperDino, consideramos que la conciliacion
familiar debe formar parte de nuestras politicas,
creando las condiciones necesarias para que nues-
tros empleados puedan equilibrar de manera
efectiva sus responsabilidades laborales y personales.
Estamos convencidos de que un entorno laboral que
promueva la conciliacion familiar no solo beneficia a
nuestros trabajadores, sino que también contribuye
al éxito y bienestar general de la empresa.

A lo largo de nuestra trayectoria, nos hemos esfor-
zado por crear un ambiente laboral que permita a
nuestros empleados encontrar este equilibrio tan
importante. Hasta la fecha, hemos logrado formalizar
un total de 263 acuerdos de conciliacion familiar, lo
cual es un testimonio de nuestro compromiso con la
implementacion de soluciones flexibles y adaptadas
a las necesidades individuales de nuestro personal.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

Gracias a este esfuerzo, fuimos reconocidos en 2022
como una de las mejores organizaciones de Espafia
por nuestras politicas inclusivas, siendo finalistas en
los XI Premios a la Excelencia en la Inclusion Laboral
y la Prevencion de Riesgos Laborales de las Personas
con Discapacidad, otorgados por la Fundacién Alares.

(O)

Al cierre del ano del 2023,
habia 153 personas
condiscapacidad en la
compania

Estas iniciativas permiten a nuestros empleados
cumplir con sus responsabilidades familiares sin
comprometer su desarrollo profesional. Hemos es-
tablecido politicas que fomentan horarios flexibles,
permitiendo a nuestros empleados ajustar sus jor-
nadas laborales para estar presentes en momentos
cruciales para sus familias. Ademas, hace cuatro
anos, fuimos pioneros en asegurar las 48 horas de
descanso para todos nuestros trabajadores, siendo la
primera cadena en implantar esta medida.

Estas acciones subrayan nuestra dedicacion a crear
un entorno de trabajo que apoya y valora la vida
familiar de nuestros empleados, entendiendo que
su bienestar personal se traduce directamente en un
mejor desempefo vy satisfaccion laboral. En Hiper-
Dino, seguiremos promoviendo politicas y practicas
que fortalezcan esta filosofia, reafirmando nuestro
compromiso con la conciliacion familiar como un
elemento clave para el éxito compartido.
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3. Formacién y carreras

La importancia de ofrecer oportunidades de formacion y desarrollo en HiperDino

En HiperDino, estamos convencidos de que nuestra responsabilidad va mas alla del bienestar de nuestros
empleados, abarcando también su desarrollo personal y crecimiento profesional. Reconocemos que brindar
oportunidades de formacion y desarrollo no solo enriquece la vida de nuestros empleados, sino que también

fortalece a la empresa en su conjunto.

Desde el area de Formacion de HiperDino, disefia-
mos un plan de formacién que tiene en cuenta tanto
las necesidades individuales como las de las distintas
secciones de la empresa, ademas de las inquietudes
personales de nuestros trabajadores. Nos enfocamos
en el desarrollo de competencias y habilidades, y
buscamos la excelencia en el desempefo mediante
el conocimiento vy la capacitacion en aspectos clave,
para seguir incrementando los estandares de calidad
en cada puesto de trabajo.

Nuestro plan de formaciéon no solo esta disefado
para capacitar al personal activo en funcion de las
necesidades de su puestoy paraintegrar alos nuevos
empleados en nuestros procesos de trabajo y cultura
corporativa; también promueve vy facilita la rotacion
entre diferentes puestos de trabajo, tanto horizontal
como verticalmente. Al mejorar los conocimientos,
habilidades y competencias personales de nuestros
empleados, logramos que nuestra plantilla sea mas
competitiva y productiva, ofreciendo un servicio
eficazy de calidad, lo que a su vez propicia la fideliza-
cion de nuestros clientes.

En 2022, logramos aumentar en un 58% las horas de
formacion impartidas a nuestro personal respecto a
2021, restableciendo la normalidad tras el periodo
pandémico.

En 2023, superamos nuevamente la cifra de 90.000
horas de formacién, alcanzando un total de 91.918
horas impartidas. Durante estos afos, también se
impartieron cursos en modalidad telepresencial,
lo que fomentd la participacion de empleados de
diferentes categorias profesionales, consiguiendo un
mayor alcance de nuestra accion formativa.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

Contamos con nuestro propio portal de formacion,
donde ofrecemos a nuestros trabajadores una
amplia gama de cursos en diversas tematicas, como
marketing y ventas, prevencion de riesgos laborales,
transformacion digital, habilidades directivas y per-
sonales, entre otras.

En 2023, hemos incorporado teméaticas de obligado
cumplimiento orientadas a la Calidad Alimentaria
y a la Prevencién de Riesgos Laborales, asi como
acciones formativas para mejorar el bienestar vy la
satisfaccion personal de nuestros colaboradores.

En HiperDino, estamos comprometidos con la
formacién continua de nuestros empleados, reco-
nociendo que su desarrollo personal y profesional es
fundamental para el éxito de la empresa. Seguiremos
trabajando para ofrecer programas de formacion
que respondan a las necesidades cambiantes de
nuestro entorno laboral, asegurando que nuestros
empleados estén siempre preparados para enfrentar
los desafios del futuro.

Horas de formacion

Categoria profesional 2022 2023
Equipo Directivo 9.366,00 6.544,50
Mandos intermedios 23.095,00 25.326,00
Profesionales de oficio 57.626,00 60.047,50
Total general 90.087,00 91.918,00
Ratiode h

atio €& oras por 9,88h/t  9,54h/t
trabajador

Hemos vuelto a superar

las 90.000 horas de

formacion al personal.
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Ademads, en 2023 empezamos la formacién de nues-
tros trabajadores y el equipo directivo en materia de
sostenibilidad, con contenidos que van desde los
fundamentos de la sostenibilidad, hasta el cambio
climatico y conceptos clave como la huella de car-
bono.

Esta formacion ha estado dirigida a elevar la sensibi-
lizacion, conciencia y conocimiento de las personas
que forman HiperDino, acerca del desarrollo sosteni-
bley sobre el nuevo Plan Estratégico de Sostenibilidad
que la compania ha estado desarrollando.

Esta formacion ha consistido en talleres dirigidos a
diversos grupos de la organizacién y adaptados a
su categoria dentro de la empresa: equipo directivo,
jefes de venta, jefes de compra, mandos intermedios,
gerentes de tiendas, etc. Este plan tiene continuidad
en 2024, incluyendo también contenidos sobre la
Norma ISO 14001 y el Sistema de Gestion Ambiental
que actualmente se esta implantando en la organi-
zacion.

Asimismo, el Area de Sostenibilidad ha impulsado
charlas informativas con la colaboracién de Ecoem-
bes, para ofrecer a los trabajadores de oficinas
fundamentos practicos sobre la separacion de resi-
duos, aplicables al dia a dia.

Dara Sanchez, responsable del Area de Desarrollo Sostenible de
HiperDino, y Tinixara Mesa, responsable del Sector Retail de Ecoembes.

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO

Momento de una de las charlas informativas.



En HiperDino fomentamos el desarrollo profesional y
la promocion internay apostamos por el crecimiento
personal de todas y cada una de las personas que
forman parte de la plantilla de la compania. Por eso,
y para continuar dando a conocer nuestras ofertas
internas vy las posibilidades de proyeccion profesio-
nal, nos aseguramos de contar con la informacién
completa sobre la formacién reglada y no reglada de
nuestro personal; asi como su curriculum y experien-
cia profesional actualizados en todo momento.

Invertimos en el talento canario, implementando
acciones formativas para diferentes categorias
profesionales, orientadas a la mejora y el aprendizaje
continuo. Como ejemplo, los programas de Gerentes
en Formaciény la Escuela de Productos Frescos, com-
binan la mejora de aptitudes especificas del puesto
y de las soft skills necesarias para seguir ofreciendo a
nuestros clientes un servicio excelente y de calidad.

Escuela de Productos Frescos

La Escuela de Productos Frescos, es un proyecto
que tiene como objetivo principal formar a los em-
pleados de las tiendas de la cadena encargados de
las secciones de pescaderfa, carnicerfa, charcuteria,
fruteria y panaderfa.

El programa se compone de talleres, masterclasses
y visitas técnicas internas y a otras empresas para
conseguir la éptima manipulacion de los frescos,
que se complementan con el amplio programa de
formacion ofrecido por HiperDino para satisfacer la
demanda de los empleados vy los clientes.

Programa de Gerentes en Formacion

En 2023, 56 personas participaron en la 112 edi-
cion del programa de Gerentes en Formacion, un
programa dual que combina formacion tedrica y
experiencia practica en el puesto.

Este programa estd dirigido tanto a empleados
internos que quieran crecer profesionalmente, como
a candidatos externos que quieran desarrollar su
carrera profesional en el sector retail.

Durante todo un ano, los participantes se forman en
la gestion integral de nuestras tiendas y aprenden
a gestionar, desarrollar y motivar a un equipo, ve-
lando por el correcto funcionamiento de la tienda,
proporcionando un servicio al cliente de alto nivel y
cumpliendo con los objetivos de la organizacion.
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En 2023, ademas del programa de “Gerentes en
Formacion’, que durante 11 promociones venimos
desarrollando, se ha iniciado, en paralelo, otro pro-
grama formativo dirigido a colaboradores internos
con el objetivo de capacitarlos y profesionalizarlos,
tanto técnica como competencialmente, para el
desarrollo de posiciones de mando en nuestra em-
presa. Se trata de un programa de formacion dual,
que combina formacién tedrica y experiencia practi-
ca en el puesto, dotdndolos de los conocimientos y
habilidades necesarias para desempenar la posicion.
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0OS3. Garantizando el buen gobierno y la comunicacién responsable

Sabemos que es imprescindible contar con mecanismos de gobierno corporativo eficaces y basa-
dos en la ética y la transparencia, que provean a la empresa de un marco sélido para el desarrollo
de las actividades y la gestién financiera. La comunicaciéon también es una rama indispensable en
la gestion del buen gobierno corporativo y tiene un impacto directo en nuestra imagen y relacién

con nuestros grupos de interés.

METAS

® Afianzar los valores de nuestro Cédigo Etico en toda la cadena de valor que forma HiperDino.

® Ampliar el alcance del impacto mediatico de la accion de HiperDino en sostenibilidad.

® (Consolidarnos como organizacion transparente interna y externamente.

Principios del Pacto Mundial

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar
la proteccion de los derechos humanos fundamen-
tales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que
sus empresas no son complices en la vulneracion de
los Derechos Humanos.

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad
de afiliacion y el reconocimiento efectivo del dere-
cho a la negociacion colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la elimina-
ciéon de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradica-
cion del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion
de las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la
corrupciéon en todas sus formas, incluidas extorsion
y soborno.

1. SISTEMA DE GESTION DE COMPLIANCE:

9

Codigo ético aprobado

+4.000 empleados firman el cédigo ético

Canal de denuncias

a disposicion de cualquier interesado

2. TRANSPARENCIAY COMUNICACION:
Portal HiperDino Conecta

para comunicacion interna

10 %

menos de incidencias de clientes, y todas resueltas

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO
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1. Sistema de Gestion de Compliance

A lo largo de 2022 iniciamos la implantacion de un
Modelo de Gestion de Compliance Penal, como
parte de nuestro compromiso ético y de nuestro
gobierno corporativo. Este modelo estd disefado
para prevenir, detectar y mitigar la comision de actos
constitutivos de delito dentro de la empresa, asi
como para promover una cultura ética entre todos
los miembros de nuestra plantilla.

El Modelo de Gestion de Compliance Penal abarca
una serie de politicas y procedimientos estrictos que
aseguran que todos los empleados comprendan y
cumplan con las normativas legales y los estandares
éticos establecidos por la empresa. Este modelo
incluye, entre otras cosas, la implementacion de
sistemas de control interno, programas de formacion
continua en materia de ética y compliance, y me-
canismos de denuncia confidencial que permiten a
los empleados reportar cualquier comportamiento
sospechoso o indebido sin temor a represalias.

A través de este modelo, buscamos no solo cumplir
con las obligaciones legales, sino también fomentar
un ambiente de transparencia y responsabilidad.
La formacion continua es un componente clave,
asegurando que todos los empleados estén al tanto
de las mejores practicas en materia de compliance
y puedan identificar y evitar conductas que puedan
poner en riesgo la integridad de la empresa.

Ademas, el modelo incluye evaluaciones periddicas
de riesgos, auditorias internas y externas, y la revision
constante de nuestras politicas y procedimientos
para adaptarlos a las nuevas realidades legales y del
mercado. De este modo, garantizamos que nuestras
practicas no solo sean conformes con la ley, sino
que también reflejen nuestros valores corporativos y
nuestro compromiso con la éticay la responsabilidad
social.

En resumen, la implantacion del Modelo de Gestion
de Compliance Penal es una manifestacién de nues-
tro compromiso continuo con la integridad y la ética
empresarial. Nos esforzamos por mantener los mas
altos estandares de conducta, protegiendo tanto
a nuestra empresa como a nuestros empleados, y
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contribuyendo a un entorno empresarial mas justo
y transparente.,

En 2023 se aprobaron tres nuevas politicas corpora-
tivas con el objetivo de reforzar nuestra cultura ética
y de cumplimiento normativo, ademas de fortalecer
la transparencia empresarial. Estas politicas, de
aplicacion a todas las personas de la compahia en
el ejercicio de sus funciones y responsabilidades y
recogidas en la Dinoweb, son:

® Politica de Compliance: establece el compro-
miso de DinoSol y de la Fundacién DinoSol con
los valores corporativos y las pautas de compor-
tamiento recogidos en nuestro Codigo Etico.

® Politica del Canal de Denuncias: protege juri-
dicamente a aquellas personas que recurren al
Canal de Denuncias para denunciar cualquier
irreqularidad, a la vez que fomenta el uso vy la
cultura de esta herramienta de comunicacion.
Asimismo, se ha actualizado el Procedimiento
Corporativo de Gestion del Canal de Denuncias,
tal y como exige la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

® Politica de Proteccidon de Datos: garantiza de
manera responsable y segura la informacion per-
sonal de clientes, trabajadores y proveedores.

Para garantizar su conocimiento y aplicacion, estas
tematicas han sido objeto de formacion en 2023 alos
empleados de HiperDino. En 2023 se formaron casi
700 personas de nuestra plantilla (696 trabajadores)
en Compliance y/o Cédigo Etico.
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En este contexto, y dado que el objetivo mas rele-
vante del modelo de Gestion de Compliance Penal
es conseguir y consolidar esa cultura de debida dili-
gencia, nace el Cadigo Etico o de conducta interno,
que contiene una declaracion expresa de los valores,
principios y normas que deben guiar la conducta de
todos los miembros de HiperDino, para el desarrollo
responsable de su actividad profesional en todas sus
relaciones con otros empleados, clientes, proveedo-
res y colaboradores externos, accionistas, institucio-
nes publicas y privadas y la sociedad en general.

En 2023, se estuvo trabajando en la efectiva comuni-
cacion y difusion del Codigo Etico, aprobado en 2022
por el Consejo de Administracion, con formacion
sobre éste y sobre el Canal de Denuncias dirigida a
todos los trabajadores (de HiperDino y de la Funda-
cion). Entre otros beneficios, fomenta el desarrollo
de buenas practicas inspiradas en la honestidad,
transparencia e integridad entre los miembros de
HiperDino y los grupos de interés con los que nos
relacionamos, lo que sin duda contribuira a respaldar
la buena imagen y reputacion de la empresa.

Tras su comunicacion, todos los miembros de Hi-
perDino estan obligados a cumplirlo, a fomentar su
difusion y a integrarlo en el dia a dia de su actividad,
como parte de nuestra cultura corporativa; toda
actuacion debe estar guiada por nuestros valores,
principios y normas y toda accion contraria al mis-
mo, podria ser sancionada con arreglo a un sistema
disciplinario, acorde con el Estatuto y los convenios
Colectivos vigentes.

Nuestros principales principios corporativos se han
basado en los valores que rigen el Cédigo Etico, que
son los siguientes:
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CODIGO ETICO

DinoSol

supermercados

RESPETO

=& Ala legalidad y a los valores éticos.

TET A las personas.

@ A los derechos humanos.

COOPERACION Y
DEDICACION

o

Espiritu de colaboracion
y trabajo en equipo.

DEFENSA DE LOS
DERECHOS LABORALES,
LA SEGURIDAD YLA
SALUD EN EL TRABAJO

@ Respeto a los derechos
laborales y a la

aplicacién de politicas
) de salud y seguridad.

IMAGEN Y REPUTACION
CORPORATIVA

Preservar la confianza de
(R iebritiviont

(7 dlientes, proveedores

autoridades y de la
sociedad en general,

RECHAZO A LA
CORRUPCION EN TODAS
SUS FORMAS

Prohibicion de cualquier
‘comportamiento o practica
de corrupcion, soborno o

trafico de influencias.

TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION Y EL
CONOCIMIENTO

Estricta confidencialidad con

la informacién obtenida como
consecuencia del ejercicio

profesional, asi como el deber
de transmitir una informacion

veraz, completa y clara,
siempre que sea posible.

RELACIONES CON
CONTRATISTAS,
EMPRESAS
COLABORADORAS Y
PROVEEDORES

Consideracién a los

contratistas, proveedores y
empresas colaboradoras

indispensables.

RESPETO AL MEDIO
AMBIENTE

—
Cumplimiento de las mejores
practicas ambientales en
toda nuestra actividad

n
' Fundacién
DinoSol

IGUALDAD
EFECTIVA

Asegurando la igualdad de

(‘0'1
%%] oportunidades y la no
discriminacién.

COMPROMISO CON
LA SALUD PUBLICA

@ Velando por la calidad, la
. salud y vida de las personas.
XA y per

USO Y PROTECCION DE
| = ACTIVOS Y RECURSOS
DE DINOSOL

Correcta utilizacién y proteccion de las

instalaciones, los equipos, vehiculos,

recursos informaticos y financieros,
y la propiedad intelectual.

CONFLICTO
DE INTERES

[Je Actuar dando prioridad a
= '> los intereses de la
—_

empresa frente a los
personales o de terceros.

LUCHA CONTRA
EL BLANQUEO DE

. CAPITALES Y EL
CONTRABANDO

S

Abstenerse de ocultar o encubrir bienes
a sabiendas de su origen delictivo.
Respeto a la legislacion y normativa
relacionada con la importacion y
exportacion de productos.

TRANSPARENCIA
FINANCIERA Y
- PATRIMONIAL

Promover la integridad,

transparencia, precision y
fiabilidad de la informacién
econémica, financiera y

patrimonial.

MERCADO Y
CONSUMIDORES

Compromiso a competir en
los mercados de forma leal,
impulsando la libre
competencia en beneficio
de los consumidores y
usuarios.

CONSTRUCCION

Compromiso con una

Fa ordenacion sostenible,
llevando a cabo obras de
construccién de acuerdo a la

legislacion.

COMPROMISO SOCIAL

Desarrollo de donaciones,
L a @ patrocinios, mecenazgos y
% é colaboraciones con
transparencia e
integridad.
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Canal de denuncias

Con el objetivo de prevenir o detectar cualquier
conducta irregular que pudiera tener lugar y dando
cumplimiento ala Ley 2/2023, de 20 de febrero, regu-
ladora de la protecciéon de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcioén, en febrero de 2023 se ha habilitado un
canal de denuncias al que todo el personal, clientes,
colaboradores y/o proveedores podran recurrir para
informar y/o denunciar posibles riesgos o incumpli-
mientos normativos del Cédigo Etico, de cualquier
otra normativa interna o protocolo de actuacion
implantado y/o de cualquier actuacién que pudiera
ser considerada antijuridica o delictiva.

El canal de denuncias dispone de un buzén de
comunicaciones seguras al que se accede mediante
enlace a través de la web corporativa y que estd
abierto también a terceros vinculados a HiperDino

interno

(proveedores, acreedores, colaboradores, clientes,
etc). En la plataforma del canal de denuncias se
encuentra su Procedimiento Corporativo de Gestion
del Canal de Denuncias, a disposicion de todo aquel
interesado, que regula el funcionamiento del mismo
y proporciona toda la informacién necesaria para su
mejor aprovechamiento. Este canal garantiza al de-
nunciante total confidencialidad (anonimato), si este
asi lo desea, y no podré ser objeto de represalias por
comunicar, de buena fe, presuntos incumplimientos.

Este canal estd supervisado y gestionado por el
Comité de Etica y Cumplimiento, que garantiza el co-
rrecto seguimiento y cumplimiento del Cédigo Etico.
También ha sido trasladado a todos los trabajadores
de HiperDino a través de los comunicados internos,
facilitando en el mismo un acceso directo al canal de
denuncias.

Comunicado P '
e~V

Estimados compafier@s,

En los proximos dias estara disponible en la versién web del Portal del Empleado
HiperDino Conecta la formacion obligatoria sobre nuestro Codigo Etico v el Canal
de Denuncias, que deberan realizar todos los trabajadores de HiperDino y de la
Fundacion DinoSol.

Cada compafier@ recibira via correo un aviso que le informard de que ya tiene acceso
para realizar el curso y tendra 30 dias para hacerlo. Para superar la formacion sera
necesario realizar el test de evaluacion (dispondra de tres intentos).

En el caso de que no disponga del Portal del Empleade HiperDino Conecta o
no pueda acceder, qebera' comunicarlo a su responsable directo para que este
facilite sus datos al Area de Formacion, a través de la direccion de correo electrénico
canariasformacion®grupedinosol.es.

Asimismo, para cualquier duda o aclaracidn también pueden contactar con
canariasformacion@grupodinosol.es.

Muchas gracias por tu colaboracion

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO
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Desde HiperDino trabajamos de forma proactiva
para garantizar la seguridad de la informacion.
Hemos tomado acciones como la renovacion, en
2022, del equipamiento clave de seguridad, asi
como la puesta en marcha del segundo centro de
proceso de datos deslocalizado geograficamente del
principal, coincidiendo con el inicio del proceso de
robotizacion de la plataforma principal, medidas to-
das ellas enfocadas a la seguridad de la informacion
y la continuidad del negocio.

Ademas, como parte de nuestra cultura corporativa,
promovemos que los principios normativos relativos
al tratamiento de los datos de caracter personal
estén presentes en la actividad diaria y sean tenidos
en cuenta en el disefio e implementacién de todos
los procedimientos, sistemas, servicios y plataformas
que impliquen el tratamiento de datos personales;
en todos los contratos y obligaciones que se forma-
licen con personas fisicas, tanto en la recogida como
en el tratamiento de los mismos.
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La responsabilidad de la proteccién de datos reside
en cada una de las direcciones/departamentos que
tratan datos personales, bajo la coordinacion y aseso-
ramiento del Delegado de Proteccion de Datos que
cuenta, a su vez, con el apoyo de la Asesoria Juridica
y del Departamento de Seguridad de la Informacion.

A

A
“En HiperDino aplicamos medidas

para que nuestra gestion sea mds
transparente y responsable”




2. Transparencia y comunicacion

Desde HiperDino nos involucramos con nuestros grupos de interés, manteniendo un didlogo continuo y trans-
parente, para atender sus demandas y necesidades, en las cuales nos basamos para desarrollar iniciativas que
contribuyan a nuestra mejora continua y al desarrollo sostenible de Canarias.

Para ello proporcionamos canales de comunicacion y escucha activa para los agentes de nuestra cadena de
valor, en especial para nuestros clientes, proveedores y trabajadores.

Contamos con diferentes canales para comunicar-
nos con nuestros clientes, proveedores, entidades
gubernamentales y otras partes interesadas externas
a la compania.

Para ello, nos apoyamos en canales offline y online
para gestionar la comunicacion de la empresa vy
mantener una imagen positiva y coherente, a la vez
que ejecutar campanas especificas, incrementar las
ventas y mejorar el reconocimiento de la marca.

De manera paralela, ofrecemos a los consumidores
un servicio de atencion al cliente, con el que ponerse
en contacto directamente con nosotros a través de
diversas vias, un teléfono gratuito en horario comer-
cial, o, en cualquier momento, a través de nuestra
web corporativa o por correo electrénico.

Ademads, contamos con un sistema de recogida de
informacion de reclamaciones y quejas de clientes,
centralizado en el Departamento de Calidad, encar-
gado de su gestion y resolucion. Esta informacion
procede del servicio de atencion al cliente y de las
quejas en tienda, por devolucion de producto, tanto
si se formalizan con una hoja oficial de reclamaciones,
como si no. Una vez recibida la reclamacion o queja,
se comunica a lo largo de la cadena hasta nuestros
proveedores, y una vez finalizada la investigacion
interna, se da respuesta al emisor de esta. En 2023 se
recibieron 5471 sugerencias e incidencias de clien-
tes, un 10% menos que en 2022, y todas quedaron
resueltas.

Dando un paso mas en el didlogo y en la escucha
de nuestros stakeholders, en 2022 llevamos a cabo
un estudio de las necesidades y barreras de nuestros
proveedores en materia de sostenibilidad, en el que
participaron 18 empresas suministradoras, con el fin
de identificar los temas que les pueden afectar mas
en el futuro y con la intencion de abordarlos juntos,
disefando acciones especificas, de gran impacto y
que eduquen al consumidor final.
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Ademads, contamos con un correo electronico de
avisos, especifico para incidencias en la calidad de
los productos y en su aptitud para el consumo, cuyas
comunicaciones son gestionadas por el gabinete de
crisis alimentaria.

“En 2023 se recibieron 5.47 1
sugerencias e incidencias de clientes,
un 10% menos que en 2022.”

At

HIPERDINO SE CONSOLIDA COMO LA EMPRESA CANARIA
MAS SOCIALMENTE RESPONSABLE;

ha sido elegida como la empresa canaria mas
socialmente responsable, segun el informe
Reconocimiento social de la empresa y el empresariado
canario realizado por la Confederacion Espanola de
Organizaciones Empresariales (CEOE) de Tenerife, en
colaboracién con el Ejecutivo canario y elaborado por
Servicios Avanzados de Opinién (SAQ). Este informe
desvela que el 25% de las personas encuestadas ha
escogido a HiperDino como la empresa canaria que mas
se esfuerza en beneficiar a la sociedad, seguida de Fred
Olsen y Hospiten con un 8% y un 5% respectivamente.
Entre los aspectos que mds han valorado destacan la
creacion o mantenimiento del empleo, los patrocinios y
la esponsorizacion, el cuidado del medio ambiente y los
precios, descuentos, ofertas y promociones.
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En HiperDino estamos comprometidos con el
desarrollo de una cultura de trabajo donde la co-
municacién interna sea no solo fluida, sino también
transparente. Con este objetivo en mente, en 2021
lanzédbamos HiperDino Conecta, un portal del
empleado disefiado para revolucionar la manera en
gue nos comunicamos y gestionamos los recursos
humanos dentro de la empresa.

Esta plataforma ofrece una serie de funcionalidades
intuitivas y accesibles para todos los trabajadores
de la empresa, independientemente del centro de
trabajo en el que se encuentren, ya sea en tiendas, al-
macenes u oficinas, y diariamente es utilizada por los
diferentes departamentos de la cadena implicados.

Disponible en version web y en aplicacion movil,
HiperDino Conecta es la herramienta esencial que
centraliza toda la informacion y las gestiones rela-
cionadas con la vida laboral en nuestra empresa. Es
una herramienta fundamental para la comunicaciéon
interna y la gestion de recursos humanos, disefada
para ofrecer a nuestros empleados una experiencia
laboral positiva y enriquecedora.

Funcionalidades:

® Acceder a sus datos personales: Consultar y
actualizar su informacion personal como datos
de contacto, direccion y datos bancarios.

® Gestionar sus documentos: Descargar nominas,
certificados de retenciones y otros documentos
importantes.

® Solicitar vacaciones y permisos: Tramitar soli-
citudes de vacaciones, permisos retribuidos y
permisos sin sueldo de manera online.

® (Consultar ofertas de empleo internas: Estar al
dia de las oportunidades laborales disponibles
dentro de la empresa.

® Acceder al plan de formacion: Consultar la oferta
formativa de la empresa e inscribirse en cursos y
talleres.

® |nformarse sobre los colaboradores: Conocer a
sus companferos de trabajo, sus departamentos
y sus funciones.
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® FEstar al dia de la actualidad de la empresa: Leer
noticias, comunicados y eventos relacionados
con HiperDino.

Para maximizar la accesibilidad y mejorar la comuni-
cacion, la app movil HiperDino Conecta constituye
la herramienta perfecta para acceder a todas las
funcionalidades que ofrece desde cualquier lugary
en cualquier momento, asegurando una experiencia
laboral continua y flexible.

Ademés del portal del empleado, HiperDino también
cuenta con Dinoweb, una web que ofrece a los tra-
bajadores informacién y recursos adicionales, como:

® Procesos y procedimientos internos: Consultar
guias y manuales sobre los procesos y procedi-
mientos de la empresa.

® (odigo ético: Acceder al coédigo ético de Hi-
perDino y conocer los principios que guian la
conducta de la empresa.

® (analde denuncias: Reportar de forma confiden-
cial cualquier irregularidad o incumplimiento
que se observe.

® Gestor de incidencias: Comunicar incidencias
relacionadas con el trabajo, como problemas
informéticos o averias en las instalaciones.

Avanzamos

TRANSFORMACION
DIGITAL
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Apuesta por los servicios y productos sostenibles



Ofrecer experiencias, productos y servicios
de calidad, sostenibles y saludables

1. Compra accesible, inclusiva y de calidad

2. Productos saludables y responsables
3. Fomento de habitos saludables

0S5

Gestionar de forma sostenible la cadena de
suministro

1. Conocer y acompanar a nuestros
proveedores en sus retos ESG

2. Desarrollo de los proveedores locales

0S6

Minimizar el desperdicio alimentario
1. Medidas contra el desperdicio alimentario

2. Proyectos de minimizacién del desperdicio
alimentario




0S4. Ofreciendo experiencias, productos y servicios de calidad,

sostenibles y saludables

HiperDino es el distribuidor alimentario con los mejores precios de Canarias, facilitando el acceso
a una alimentacion variada a todos los canarios. Asimismo, seguimos ampliando nuestro surtido
para ofrecer productos saludables, seguros y sostenibles, a la par que asequibles; y optimizando la

experiencia de compra para promover habitos de consumo saludables.

METAS

® |ncrementar gradualmente y visibilizar la oferta de productos saludables y responsables social y
ambientalmente.

Continuar mejorando nuestro servicio de atencion excelente: Modelo DA+.

Impactar positivamente en los habitos saludables de la poblacion.

SALUD 1 REDUCCIGH DE LAS
Y BIENESTAR

DESIGUSLDRDES

1. COMPRA ACCESIBLE,
INCLUSIVA Y DE CALIDAD:
2-8% 21

mas baratos que nuestros tiendas adaptadas para personas
competidores con trastorno del espectro autista

2.PRODUCTOS SALUDABLES Y
RESPONSABLES:

+1.200 +13.000

productos ecoldgicos en referencias
cartera

3. FOMENTO DE HABITOS
SALUDABLES:
+5.120

escolares formados en nutricion y prevencién del
desperdicio alimentario desde 2022

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

Ofrecer un servicio 360°: compra accesible, informacion y comunicacion al cliente.

Continuar siendo considerada por los canarios como una de las cadenas mas asequibles para su compra.

Sello

de Calidad Comercial

+1.240

referencias de nuestra
marca blanca
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1. Compra accesible, inclusiva y de calidad

El perfil de comprador de HiperDino es muy variado, por lo que ofrecemos el mayor surtido, las mejores marcas,
variedad, frescura y calidad de productos a precios accesibles, con una atenciéon profesional y un servicio de
excelencia, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de todo tipo de clientes.

Desde nuestros inicios, en HiperDino nos hemos
comprometido a ofrecer “Los mejores precios de
Canarias”, garantizando la calidad de nuestros pro-
ductos y servicios. Una muestra de este compromiso
con los mejores precios de Canarias se refleja en la
encuesta de posicionamiento anual” donde, segun
los consumidores encuestados, nos mantenemos a
la cabeza del ranking de las cadenas alimentarias
en Canarias con el mejor nivel general de precios.

Para ello, contamos con un equipo que trabaja
cada dia en la optimizacion de los procesos de
comercializacién y en una comparativa estructurada
y permanente de precios, que nos permite contar
con una politica estable que sitia nuestros
precios entre un 2% y un 8% por debajo. De este
modo, siempre ofrecemos los productos, al menos,
un céntimo mas barato que nuestros principales
competidores. Ademas, mantenemos durante todo
el afno un amplio plan de promociones en supermer-
cados y en nuestra app.

La cultura DA+ en HiperDino, que se centra en el
bienestar de los empleados y la calidad del servicio
al cliente, nos ha permitido dar pasos firmes hacia la
satisfaccion total de los clientes y la cohesion de los
equipos.

Creemos firmemente que la satisfaccion del cliente
y la felicidad de los equipos van de la mano, y en la
idea de que garantizar un ambiente laboral alegre y
amigable facilita el trabajo en equipo, la colabora-
cion y la buena comunicacion, lo que se refleja en la
atencion que ofrecemos a nuestros clientes.

La base de nuestra metodologia es la sonrisa, que se
refleja en la experiencia de compra. El Método DA+
sigue evolucionando para aportar valor afladido. En
los ultimos afos, hemos reforzado la felicidad y la
excelencia en la atencién al cliente, lo que se refleja
en las encuestas de satisfaccion, la reduccion de
incidencias en tiendas y el aumento de felicitaciones
por el buen trabajo realizado.
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En 2023 duplicamos nuestra oferta en productos
frescos para ayudar a la economia de las familias.
En este afio lanzamos una nueva oferta para
ayudar a las familias canarias en su cesta de la
compra de productos frescos, ofreciendo cada
semana fruta, verdura, carne y pescado con nuevos
descuentos para que en los hogares no se reduzca
el consumo de estos productos. Como cadena de
alimentacion queremos que la compra de productos
frescos no suponga un mayor desembolso para las
familias.

Se trata de alimentos muy necesarios para llevar
una dieta sana y equilibrada, y no deberian faltar
en la mesa de ningun hogar canario. De esta forma,
ampliamos las ofertas de frescos en nuestro folleto, el
cual, hasta ahora, tenfa caracter quincenal.

’Fuente: “Estudio de Imagen y Posicionamiento HiperDino 2023" El
estudio se realiza a una muestra de 1.750 personas y realizando la com-
paracién con las otras 6 principales cadenas alimentarias con presencia
en Canarias.

La media de nuestras tiendas en 2023 supera los 360
puntos (sobre 500), lo que equivaldria a un sobresa-
liente (9 sobre 10).

AUn nos queda mucho para alcanzar la excelencia
en nuestros servicios, un concepto inalcanzable de
por si, pero tenemos claro que el camino hacia ella
pasa, indudablemente, por la felicidad e implicacion
de nuestros equipos.

“La Cultura DA+ garantiza
una experiencia de compra
excelente a través del bienestar
de nuestros equipos”
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Para reforzar la competitividad comercial de nuestra
cadena, el Departamento de Calidad se embarco en
un proyecto multidisciplinar, el proceso de certi-
ficacion de la norma de Calidad Comercial UNE
175001.

Todos nuestros departamentos y equipos de tienda
se implicaron en este proyecto para la mejora conti-
nuay la satisfaccién del cliente tanto en la gestion
de las tiendas como en los productos y servicios
ofrecidos en ellas. Para ello se llevan a cabo audi-
torfas en las tiendas de control de producto, calidad
comercial, buenas practicas higiénicas, atencion al
cliente y al personal, asi como de las infraestructuras.

Proyecto “Tienda accesible”

Con este proyecto de la Fundacion DinoSol,
realizado junto con la Asociacion Asperger Islas
Canarias (AsperCan), nos hemos convertido en
la primera cadena de supermercados a nivel
nacional en instalar pictogramas y secuencias
de ayuda dirigidos a las personas con trastor-
nos del espectro autista (TEA), favoreciendo su
inclusion real en tareas cotidianas como ir a hacer
la compra.

21

tiendas adaptadas
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En diciembre de 2021 obtuvimos el sello de
Calidad Comercial otorgado por AENOR, reco-
nociendo la excelencia de HiperDino en todos
nuestros servicios, convirtiéndonos asf, en la Unica
cadena de supermercados en Canarias en conseguir
esta certificacion.

Ademas, el 94% de nuestras tiendas cuenta con
medidas de accesibilidad destinadas a reducir
las barreras arquitecténicas (ascensores, escaleras
mecanicas...) y asi facilitar el acceso a la compra a
personas con diversidad funcional y otros usuarios.

“e1 100% de las tiendas auditadas
en 2023, segun la UNE 175001, las
superaron con éxito”

El proyecto ha permitido instalar pictogramas
y secuencias de facil comprension, estratégica-
mente situados para ayudar a personas con TEA,
informéandoles de cudndo pasar por caja o como
validar el ticket del parking, por ejemplo. En 2023
hemos renovado el acuerdo y tenemos prevision
de adaptar otras 19 tiendas, sumando un total de
40 tiendas adaptadas.

Mas de 500

pictogramas instalados

COGER BLSR
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En HiperDino, la innovacion es un factor clave y dife-
renciador que nos impulsa a evolucionar y a brindar
soluciones adaptadas a las necesidades emergentes
de nuestros clientes. Por esta razon, hemos lanzado
dos nuevos proyectos que estan en proceso de con-
solidacion:

Proyecto “Como en casa”:

Con el fin de facilitar a nuestros clientes la opcion
de comprar y consumir en el momento, sin dedicar
tiempo a cocinar, hemos habilitado una secciéon de
comidas preparadas para llevar, caseras y de calidad,
tras aliarnos con diferentes operadores especialistas
en la elaboracion de platos preparados, de referencia
en la isla de Gran Canaria. Ofrecemos una amplia
variedad de platos nutritivos y sabrosos, que recibi-
mos cada dfa para garantizar su frescura y calidad; de
modo que nuestro cliente pueda acceder a un menu
muy completo formado por caldos, ensaladas, pasta,
arroz, pescado, carne y postres.

Proyecto H&H Stock&Food:

Nos hemos aliado con Hamilton y Cia para crear una
nueva linea de negocios dedicada al suministro
de calidad de provisiones a buques, cruceros y
resto de embarcaciones maritimas en las islas y
puertos canarios, con prevision de realizar operacio-
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nes mas alld del archipiélago. En 2023 duplicamos
nuestro nimero de clientes con 71 en total (35 cru-
ceros, asi como 36 buques y plataformas), con los que
realizamos 237 operaciones. Asimismo, pretendemos
continuar posicionandonos en el mercado como
provisionista para otros sectores como el Tramp u
Offshore.

Plan DinoBP:

Desde HiperDino, hemos ayudado a ahorrar a los
canarios 8,3 millones de euros con repostaje y
compras de alimentaciéon en 2023, a través de
nuestro Plan DinoBP y junto a BP Espana. Esto supone
un 7% mas que en 2022. Con el Plan DinoBP repostar
y hacer la compra sale mas barato: por cada 30 euros
gastados en HiperDino, el cliente se lleva un euro de
descuento para su proxima visita a una estacion de
servicio BP; y viceversa.

En estos momentos, son 60 las estaciones de servicio
adheridas a este programa, localizadas en Fuerteven-
tura, Gran Canaria, Lanzarote, La Palma y Tenerife. La
tarjeta Plan DinoBP es gratuita y se puede obtener
en cualquier establecimiento de la cadena y en las
estaciones de servicio que forman parte de este plan.




2. Productos saludables y responsables

En HiperDino, como la principal cadena de supermercados del Archipiélago, nos comprometemos a facilitar
el acceso a una seleccion cada vez mas nutritiva, saludable y sostenible de productos. Nuestra responsabilidad
hacia la sociedad y el medioambiente se refleja en el constante incremento de nuestra oferta de productos
que respetan y benefician tanto al entorno como a la comunidad. Todo ello sin comprometer la asequibilidad,
manteniendo firmemente nuestro compromiso con las familias canarias de ofrecer los mejores precios.

En HiperDino estamos firmemente comprometidos
con ofrecer a nuestros clientes una experiencia de
compra segura y satisfactoria. Para ello, imple-
mentamos las siguientes medidas:

1.

Productos de calidad

Seleccionamos cuidadosamente a nuestros
proveedores, atendiendo a criterios de calidad,
agilidad de sus procesos y competencia. Somete-
Mos a nuestros proveedores y a la marca propia
de HiperDino a un control exhaustivo de calidad
e inocuidad del alimento, con especial atencion
a los productos frescos. Y cumplimos con todos
los principios de seguridad e inocuidad alimen-
taria establecidos en el Codex Alimentarius,
el manual de Andlisis de Peligros y Puntos de
Control Critico (AAPPCC), la legislacion vigente
europea, espanolay local, y las recomendaciones
de la Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria
y Nutricion (AESAN) y de la Agencia Espafnola de
Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS).

Sistema de gestion de la calidad e
inocuidad alimentaria

Hemos adoptado voluntariamente los principios
de gestién basados en la norma ISO 22000, como
referente internacional de sistemas de gestion
de la inocuidad alimentaria. Por ello contamos
con un Manual de Calidad e Inocuidad de los
Alimentos y Productos, que establece los proce-
sos y documentos necesarios para garantizar
la seguridad de nuestros productos. Asimismo,
realizamos auditorias externas de calidad higié-
nico-sanitarias en las tiendas y plataformas, y
procesos de inspeccion de productos en las
plataformas logisticas.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

3. Formacion continua

Brindamos a nuestros trabajadores formacion
continua en materia de seguridad y calidad
alimentaria para actualizar sus conocimientos en
nuevas normativas, métodos novedosos de traza-
bilidad y conservacion de alimentos, y estudios
cientificos que puedan afectar a nuestros proce-
dimientos.

Logistica

Hemos adoptado voluntariamente los princi-
pios establecidos en la normativa IFS Logistic
(International Features Standards Logistic) para
evaluar la calidad y sequridad de las operaciones
de transporte, almacenamiento, distribucion,
carga y descarga.

“Seguimos principios de gestion
de la inocuidad alimentaria
basadas en referentes
internacionales como la norma

1ISO 22000~
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Nuestra estrategia para proporcionar productos de
excelencia se basa en la singularidad de la insulari-
dad canaria, la proximidad y la diversidad de nuestro
surtido. Nos esforzamos por brindar siempre la mejor
relacion calidad-precio, asegurando una variada
y alta calidad en nuestra seleccion de referencias.
Incorporamos continuamente nuevas gamas de
productos, como los ecoldgicos y gourmet, para
satisfacer las necesidades de todos nuestros clientes,
incluso las mas especificas.

En HiperDino, nos especializamos en productos
frescos, ofreciendo una amplia variedad de frutas,
verduras, carnes y pescados de la mas alta calidad.
Gracias a la cuidadosa seleccion y los acuerdos
estratégicos con nuestros proveedores, podemos
proporcionar estos alimentos esenciales para una
dieta sana y equilibrada, sin que esto suponga un
esfuerzo extra para el bolsillo de las familias. Nuestro
compromiso es garantizar que los productos frescos
sean accesibles para todos, manteniendo la calidad
y la asequibilidad como pilares fundamentales de
nuestra oferta.

Afo a afo, desde 2015, hemos ido ampliando el
numero de tiendas con secciones especificas para
productos ecolégicos o “eco”.

HiperDino cuenta con mas de 1.240 referencias con
presencia en 124 familias de productos ofrecidas en
nuestros establecimientos de una marca propia, cer-
canay de confianza sélo para el archipiélago canario.
Uno de los principales objetivos de nuestra marca
propia es ofrecer una excelente relacion calidad-pre-
cio. Queremos que todos nuestros clientes tengan
acceso a una amplia gama de productos de alta
calidad sin tener que comprometer su presupuesto.

Contamos con un equipo especializado que se
encarga de la gestion de nuestra marca propia,
asegurando que todos los productos cumplan con
los mas altos estandares de calidad y satisfaccion del
cliente. Su objetivo es garantizar que la marca propia
de HiperDino sea cada vez mas reconocida y de
confianza para los consumidores canarios.

Apostamos por desarrollar productos de marca
propia que satisfagan las necesidades y preferencias
de nuestros clientes. Para ello, realizamos estudios de
mercado, analizamos las tendencias del consumo vy
comparamos nuestra marca propia con la compe-
tencia.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

Actualmente, 181 de nuestros establecimientos
cuentan con seccion “eco’, 139 HiperDino/SuperDi-
no y 42 Hiperdino Express, donde ofrecemos gran
variedad de productos y marcas, con mas de 1.100
referencias disponibles.

Y seguimos avanzando y alcanzando acuerdos con
proveedores de productos mas respetuosos con el
medio ambiente, de comercio justo, con envases
mas sostenibles, etc.

Cada vez mas proveedores canarios apuestan por la
integracion del surtido ecoldgico y la mejora de la
calidad de sus productos, lo que permite ajustar los
precios finales y el impacto medioambiental, consi-
guiendo un comercio mas responsable.

Desde 2020 hasta 2023, hemos incrementado la ven-
ta de nuestra seccion de productos ecoldgicos en un
35%, lo que representd en 2023 una facturacion de
mas de 11,7 millones de euros, un 7,6% extra frente
a 2022,

Estamos trabajando para incluir nuevas tendencias
de mercado eco, y continuar con la ampliacion de la
seccion “eco” a mas puntos de ventas, disponiendo
de una oferta mas amplia y atractiva.

Nuestros proveedores de marca propia, participan
en un exhaustivo plan de homologacién y control de
calidad. Este proceso incluye:

® Comprobacion técnica: Se verifica la composi-
cion, el proceso de fabricacion y sobre todo la
calidad e inocuidad del producto.

® Auditoria al proveedor: Se audita al proveedor
encargado de la fabricacion del producto para
garantizar que cumple con los estandares de ca-
lidad de HiperDino.

® Andlisis de laboratorio: Se realizan analisis de
laboratorio independientes para verificar la cali-
dady seguridad del producto.

® (atasaciegas: Se realizan catas a ciegas con con-
sumidores para evaluar el sabor, aroma y textura
del producto.

“Gracias a nuestra marca propia
“HiperDino”, ofrecemos productos de
gran calidad a un precio 6ptimo”
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3. Fomento de habitos saludables

Como cadena distribuidora de alimentos, reconoce-
mos nuestra responsabilidad en promover la salud de
la poblacion canaria. No solo avanzamos en la oferta
de productos cada vez mas sanos y respetuosos
social y medioambientalmente, sino que también
nos comprometemos a jugar un papel activo en la
sensibilizacion y educacion de la sociedad.

Programa “A la mesa con HiperDino”

Esta accion, dirigida al alumnado de 10y 2° curso
de Educacion Primaria, se llevd a cabo por primera
vez en Gran Canaria en el afo 2022,y en 2023 con-
tamos ya con una segunda edicion en Tenerife.

Este afo hemos visitado 25 centros educativos
para impartir hasta 82 talleres divertidos y parti-
Cipativos sobre alimentacion saludable, consumo
responsable y reciclaje.

166

talleres educativos
impartidos entre 2022 y 2023

A la mesa con HiperDino tiene como objetivos:

1. Fortalecer un estilo de vida donde la socializa-
cion de la comida y la compra en familia son
importantes

2. Ofrecer pautas de consumo responsable
como disefiar un menu, hacer la lista de la
compra, fijarse en las etiquetas y comparar
productos

3. Desarrollar competencias para realizar una
compra responsable de productos de alimen-
tacion con criterios como el valor nutritivo, los
ingredientes, la fecha de caducidad y el presu-
puesto, y crear conciencia sobre el reciclaje.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

Entendemos que fomentar habitos alimenticios
saludables es crucial para el bienestar colectivo. Por
ello, desarrollamos diversas iniciativas de formacion y
concienciacion, con el objetivo de informar y guiar a
nuestros clientes hacia un estilo de vida saludable, y
contribuir asf al bienestar general de la sociedad.

En 2023, damos continuidad al Programa “A la mesa
con HiperDino"sobre Alimentacion saludable.

1.740 escolares se han sumado a los 1.710 del afio
anterior para recibir esta divertida y educativa
formacion, donde les transmitimos la importancia
de llevar una dieta sana y equilibrada, para que
nuestro organismo funcione de la mejor forma po-
sible, y prevenir enfermedades como la obesidad
o la diabetes.

3.450

escolares formados desde el
inicio del Programa
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Ademas, este afo iniciamos el proyecto educativo
“Larga Vida a la Comida’, que desarrollamos en el
apartado dedicado al objetivo contra el desperdicio
alimentario.

Dirigido a un alumnado de entre 10 y 12 anos, que
desarrollan su consciencia, se erigen como super
héroes en sus hogares, y aprenden a prevenir el des-
perdicio alimentario, en unas sesiones interactivas y
dindmicas. Desde el inicio de los proyectos “A la mesa
con HiperDino"y “Larga Vida a la comida’, ya se ha
formado a 5.120 escolares.

A nivel interno, y dentro de nuestro Plan de forma-
cién, también proporcionamos la opcidn a nuestros
empleados de aprender nuevos habitos saludables y
llevarlos a su vida personal y profesional.

Entre otros programas formativos, contamos con los
siguientes:

® Curso de alimentacién consciente: una for-
macion para entender las etiquetas de los ali-
mentos, comprar inteligentemente, conocer y
desmitificar mitos erréneos sobre las distintas
categorfas fundamentales de alimentos.

® Curso de piensa en ti: Estrategias practicas para
el dfa a dfa para mantener la motivacién en alto.

® Curso de tomate un respiro: aprender a tomar
conciencia sobre dénde focalizar los pensamien-
tos, a respirar de forma consciente y a identificar
las sefales del cuerpo. Gestionar sentimientos
dificiles y a ser perfectamente imperfecto, a tra-
vés de técnicas de relajacion, meditacion y des-
conexion.

® Cursodegestion delaolla estrés: permite pro-
fundizar en los conceptos de estrés sano/insano
asi como identificar los factores mas estresantes
através de un informe personalizado del nivel de
estrés de cada participantes.

Seguiremos llevando a cabo acciones de promocion
de la salud, que refuercen la importancia de llevar
una dieta saludable y ofreciendo pautas de nutricion
a nuestros empleados y a los consumidores.

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO
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0OS5. Gestionar de forma sostenible la cadena de suministros

En HiperDino nos hemos marcado el objetivo de garantizar que las compras realizadas y los
servicios contratados contribuyan a formar un tejido empresarial mas sostenible y responsable
con el medio ambiente, mas humano con sus trabajadores y con las comunidades en las que
operan los proveedores, y mas local para apoyar la activacion de la economia canaria.

METAS

® | ograr un compromiso de todos nuestros proveedores con el Codigo Etico de HiperDino.

® Serlideres del impacto en sostenibilidad (econémico, social y ambiental) en la cadena de suministro local.

® Aumentar el nimero de proveedores locales y el porcentaje de producto canario comercializado

(kildmetro cero)

ECOMOMICD

Principios del Pacto Mundial

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar
la proteccion de los derechos humanos fundamen-
tales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que
sus empresas no son complices en la vulneraciéon de
los Derechos Humanos.

Principio 8. Las empresas deben fomentar iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad ambien-
tal.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desa-
rrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medioambiente.

1. CONOCERY ACOMPANAR A NUESTROS
PROVEEDORES EN SUS RETOS ESG:

' ° P
Codigo Etico
aplicado a toda la cadena de
valor

P £379%

del total de compra provienen
de proveedores canarios

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

mas del 70%

de los nuevos contratos firmados
con el Cédigo Etico de HiperDino

-~ = 2.DESARROLLO DE PROVEEDORES LOCALES:

+400

proveedores locales
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1. Conocer y acompanar a nuestros

proveedores en sus retos ESG

En nuestra empresa, nos esforzamos por elegir a
los mejores proveedores y gestionar la cadena de
suministro de manera optima, asegurando tanto la
diversidad de productos como precios justos para
el proveedor y el cliente. En los uUltimos anos, hemos
adoptado un enfoque proactivo al implementar
practicas de debida diligencia para una gestion res-
ponsable de la cadena de suministro. Este enfoque
no solo nos ayuda a identificar y reducir riesgos, sino
que también nos permite asegurar el cumplimiento
de estandares legales y éticos, promoviendo un
impacto positivo desde los productores hasta los
consumidores finales.

En este sentido, el didlogo continuo y la escucha
activa con nuestros proveedores es fundamen-
tal. En 2022 abrimos un proceso de didlogo con
los proveedores en materia de sostenibilidad para
conocer sus necesidades y barreras a la hora de dar
cumplimiento a las nuevas normativas y contribuir
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que hemos
mantenido en el tiempo.

Para el estudio se establecié como prioridad conocer
las dificultades en torno a la adaptaciéon de éstos a la
Ley de Residuos y Suelos Contaminados (Ley 7/2022),
que regula especialmente el uso de los envases y
promueve la eliminacion, reduccién o circularidad
del residuo plastico.

Participaron 18 empresas proveedoras de HiperDino,
representadas por responsables comerciales, direc-
tores de marketing, de calidad y de sostenibilidad, y
los temas que se trataron en la investigacion fueron:

® |dentificacion de las necesidades mas rele-
vantes que afectan directa o indirectamente a
los proveedores a la hora de incorporar practicas
sostenibles.

® Percepcion sobre las nuevas exigencias en ma-
teria de sostenibilidad en su sector y qué cam-
bios creen que serdn mas relevantes para su ac-
tividad.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

® |ntercambio de planes o acciones especificas
en materia de sostenibilidad, especialmente
aquellas encaminadas a adaptarse a la ley de re-
siduos y suelos contaminados.

® |dentificacién de aspectos clave sobre |os que
trabajar en colaboraciéon con el proveedor y que
pueden impactar de forma positiva en la con-
secucion delos ODSy en la generacién de va-
lor para ambas partes.

Este estudio nos permitié conocer de primera mano
lasinquietudesy retos alos que se enfrentan nuestros
proveedores, especialmente los relacionados con las
nuevas exigencias y normativas, compartimos bue-
nas practicas y dimos la oportunidad de difundir el
conocimiento entre unos y otro,, y fortalecimos una
relacion que queremos que sea a largo plazo, basada
en la confianzay el respeto mutuo.

De cara a continuar con esta iniciativa de didlogo y
colaboracion, y formalizar nuestro compromiso con
la cadena de suministro, particularmente la local,
incluimos en nuestro Plan de Sostenibilidad 2023-
2030 como iniciativa estratégica la colaboracion y
establecimiento de alianzas con nuestros proveedo-
res que ayuden a afrontar los retos a los que juntos

nos enfrentamos.

" /

“Colaboramos estrechamente
con nuestra cadena de suministro
para fomentar el desarrollo
sostenible y promover el
bienestar comunitario.”
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Mantener relaciones comerciales basadas en la ética
es fundamental para construir una cadena de valor
robusta y sostenible. La ética en la cadena de valor
implica que todas las partes involucradas—desde
los proveedores hasta los distribuidores y clientes—
actlen con integridad, transparencia y responsabi-
lidad.

Este enfoque no solo fortalece la confianza mutua,
sino que también asegura un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente.

En HiperDino asumimos esta responsabilidad,
por lo que contamos con un Cédigo Etico que
integra los principios y valores a los que nos compro-
metemos como empresa, y que esta presente en los
acuerdos comerciales que firmamos.

Actualmente, mds del 70% de los nuevos con-
tratos incluyen clausulas especificas sobre el
cumplimiento del Cédigo Etico de HiperDino.

Asi, el respeto y cumplimiento de las disposiciones
de nuestro Codigo Etico se extiende a toda nuestra
cadena de valor: por parte de nuestros proveedores
y colaboradores, esperamos un estricto cumpli-
mento de la normativa vigente aplicable en materia
medioambiental, laboral, sanitaria y de derechos
humanos, asi como unos altos estdndares éticos en
las dreas de proteccion de datos, confidencialidad y
anticorrupcion/antifraude, entre otras.

Nos oponemos firmemente a cualquier forma de
corrupcién, soborno o trafico de influencias, inclu-
yendo actividades relacionadas con el blanqueo de
capital en conexion con nuestros grupos de interés.
Y, por lo tanto, esperamos que nuestros proveedores
y colaboradores implementen mecanismos efectivos
para combatir estas practicas en el curso de sus ope-
raciones.

De esta forma, nuestra relacion con la cadena de
suministro se adhiere y respeta diversos marcos
internacionales como:

® | 3 Declaracién Universal de Derechos Humanos
de la ONU.

® | aDeclaracion tripartita de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT).

® | as lineas directrices para empresas multinacio-
nales de la OCDE.

Los principios del Pacto Mundial de la ONU.

® | 5 Carta Internacional de Derechos Humanos de
la ONU.
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Ademds, nuestros socios se comprometen a
implantar medidas técnicas y organizativas apro-
piadas para garantizar la seguridad en el tratamiento
de datos de caracter personal e informacion
confidencial de nuestra organizacién, al igual que
Nosotros poseemos instrumentos para garantizar la
integridad de los suyos.

Es esencial que nuestros socios comerciales cum-
plan con la legislacion medioambiental pertinente,
abarcando la gestion de residuos, emisiones atmos-
féricas, contaminacion acustica, vertidos de aguas
residuales, degradacion del sueloy cambios en el uso
del suelo forestal, y asf lo reflejamos en las cldusulas
ambientales de los acuerdos que, por su naturaleza,
lo requieren.

Nos aseguramos de que se
respeten las leyes vigentes y
nuestras normativas internas en
cada eslabon de la cadena de
suministro.
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2. Desarrollo de proveedores locales

Como una cadena regional completamente canaria,
HiperDino mantiene un firme compromiso con el
progreso de las Islas Canarias. Su objetivo es fomentar
el desarrollo local mediante la adquisicion directa de
producto local y el apoyo a empresas proveedoras
del Archipiélago.

En la actualidad, contamos con mas de 400 provee-
dores locales (alrededor del 40% de todos nuestros
proveedores). En ellos invertimos cerca del 37%
de nuestro presupuesto de compras (36,82% en
2023), lo que equivale a 3.000 referencias de articulos
adquiridos en las Islas en los que se invierten mas
de 500 millones de euros anuales (626,23 millones
en 2023).

Estamos especialmente comprometidos con el
sector primario de nuestra tierra, destacando la
comercializacion de productos frescos de Canarias,
procedentes de cerca de 100 proveedores diferentes,
entre agricultores, ganaderos y cofradias.

En total, comercializamos al afo unas 40.000 tone-
ladas de productos agricolas, que son distribuidos
por 100 empresas locales, ademas de otras 1.000
toneladas de pescado, que adquirimos a lo largo
del afo en 15 cofradias canarias. £n |a categoria de
frutas y verduras, HiperDino comercializa cada afo
mas de 24 millones de kilos de este producto pro-
cedente de fincas de siete de las ocho islas, con una
inversion econdmica de unos 40 millones de euros
en los méas de 40 proveedores con los que contamos
a nivel local.

a
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Entre las empresas locales que nos suministran pro-
ductos de distinta indole, se encuentran JUCARNE,
S.L, TIRMA, S.A, AGUAS MINERALES DE FIRGAS, SA,
MONTESANO CANARIAS, S.AEL LOMO CANARIAS,
S.L, EMICELA, S.A. o LANZALOE, S.L., entre muchas
otras.

Otro de nuestros pilares fundamentales es la
apuesta por el queso canario, contando con 320
referencias tanto locales como regionales, entre
mostrador y libre servicio.

En estos momentos trabajamos con 35 queserias y
afinadores de Gran Canaria, Fuerteventura, Lanzarote
y Tenerife y, en menor medida, pero con quesos de
gran calidad, de La Palma, El Hierro y La Gomerg;
invirtiendo en ellos méas de 18 millones de euros al
ano, lo que supone un 38% de nuestro gasto en la
compra de la categoria de quesos.

“Casi el 50% de nuestras
compras recae en proveedores
canarios”

“Apoyamos a los productores
canarios ofreciendo su surtido en
nuestras tiendas”
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Buscamos asegurar la maxima calidad y frescura en
los productos que ofrecemos a nuestros clientes, y
para lograrlo, nos enfocamos en productos de kilo-
metro cero o de proximidad, es decir, aquellos que se
cultivan y venden en la misma region.

Trabajamos directamente con agricultores, coopera-
tivas y proveedores para garantizar esta cercania, y es
que mas del 60% de nuestras compras de frutas,
verduras y hortalizas provienen de productores
locales. En 2023, este porcentaje fue del 65,78%.

Ademads, a lo largo de 2023, el 28,67% de nuestro
surtido total correspondid a proveedores canarios
de kilémetro cero. En otras palabras, casi 1 de cada
3 productos de frutas, verduras y hortalizas, que se
venden en nuestras tiendas, es de origen local.

También destaca nuestro apoyo a las islas menores,
en concreto a laisla de El Hierro. Con mayor venta du-
rante los meses de verano, pero disponible durante
todo el afno, en HiperDino comercializamos mas de
100.000 kg de pina tropical de media anual, cultivada
en su totalidad en la isla de El Hierro. En la actualidad
trabajamos con dos productores, siendo la empresa
Pa&Noa Tropicales, S.L. nuestro principal proveedor.
Con central de distribucion en MercaTenerife, sumi-
nistra a HiperDino el 10% del cultivo que producey,

Uno de los productos de la tierra mas representati-
vos de las islas es, sin duda, el platano de Canarias.
Ademas, su extraordinaria calidad y su sabor le han
valido para obtener el sello de Indicacion Geogréfica
Protegida (IGP).

Por eso y por todo lo que aporta este cultivo para el
desarrollo econémico del Archipiélago, destinamos
8 millones de euros cada ano a la compra de este
producto, y trabajamos directamente con cuatro
cooperativas de platanos de Gran Canaria, La Palma
y Tenerife.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

Uno de los productos agricolas de km 0 disponibles
en nuestras tiendas es la papaya, procedente, en su
mayoria, de fincas de Gran Canariay Tenerife. Enla Fin-
ca Las Bajas (Tenerife) se encargan de su plantacion,
produccion, recoleccién y empaquetado. Ademas,
esta finca cuenta con la certificacion GLOBALG.AP,
que garantiza las mejores practicas agropecuarias.

L.
\S

Casi 1 de cada 3 frutas, verduras
y hortalizas vendidas en nuestras
tiendas es kildmetro cero

tal y como asegura el presidente de Frutas del Hierro
S.AT, Pablo Carmona, “nuestra relacion es muy buena,
yaque apuestan por el consumo de producto local y, por
lo tanto, estdn ayudando al progreso de nuestras islas y
mds concretamente a los agricultores de El Hierro”

Solo en 2023 vendimos 6,5 millones de kilos de
platanos en nuestras tiendas y en nuestro canal on-
line y, desde HiperDino, queremos reafirmar nuestro
compromiso con la comercializacion de esta fruta.
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También nuestro pescado se caracteriza por su cali-
dad y frescura, al ser un género local de proximidad
capturado de manera artesanal y cumpliendo con las
tallas minimas exigidas para su venta, contribuyendo
a la sostenibilidad de nuestros océanos.

La mayor parte del género que tenemos a la venta en
nuestra seccion de pescaderia procede de cofradias
canarias, contando con un mayor surtido de especies
(como el jurel, la sama roquera, la vieja o el cherne)
de origen canario, frente a nuestros competidores.

Estamos en contacto permanente con las cofradias
y proveedores locales intentando guiarles siempre
acerca de los volumenes reales que podemos sopor-
tar en la compra; de esa forma evitamos la sobrepes-
ca y contribuimos a la conservacion y sostenibilidad
del caladero Canario, respetando siempre las tallas
minimas y las vendas establecidas para la pesca y
comercializacion de las especies citadas entre otras
de nuestro amplio surtido.

A lo largo de 2023, y dando continuidad a multiples
acciones realizadas hasta ahora especialmente en
esta isla, apoyamos a una veintena de proveedores
de La Palmay continuamos generando empleo.

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO

El consumo de productos canarios produce el
crecimiento de la economia y el empleo local, con-
tribuyendo a la proteccion del medioambiente y a
un desarrollo mas sostenible de la comunidad, a la
par que garantiza a los consumidores una dieta mas
nutritiva y sana.

+ del 65% de nuestras
compras de frutas, verduras y
hortalizas son de proximidad

Este compromiso se evidencia en los mas de 1,2 mi-
llones de euros que hemos destinado en el afo para
la comercializacion de productos locales, entre los
que destacan los frescos y otros productos de sala.

En La Palma, contamos con 13 establecimientos, un
almacén y una oficina, y 412 personas en total tra-
bajan en estos momentos en sus diferentes centros.




0S6. Minimizar el desperdicio alimentario

El desperdicio alimentario ha cobrado un lugar central en la gestién de toda la cadena alimentaria,
desde la produccién hasta la distribucion. La minimizaciéon del desperdicio no sélo tiene un
impacto econémico, también lo tiene a nivel social y medioambiental. Por ello, estamos trabajando
activamente en reducir este desperdicio en toda nuestra cadena de valor.

METAS

® Avanzar hacia el residuo alimentario cero.

® Serreferentes en la sensibilizacion y formacién de la poblacién canaria sobre minimizacion del desperdicio
en los hogares.

FIN SALUD { iDJ, i
I —— Principios del Pacto Mundial

s s s @ Principio 7. Las empresas deberdn mantener un en-
M'F,i’n‘ ' foque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar inicia-
tivas que promuevan una mayor responsabilidad

1 REDUCCIGH D LAS LANZAS P
DESIGUALDADES ambiental.
7 L

L e

v

== 1, MEDIDAS CONTRA EL DESPERDICIO
ALIMENTARIO:

Metodologia Control
F E Fo de fechas de caducidad

% 2, PROYECTOS DE MINIMIZACION DEL
DESPERDICIO ALIMENTARIO:

597.244 kg +14.000

de alimentos donados en 2023 personas beneficiarias diariamente
de "Alimentos conVida”
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1. Medidas contra el desperdicio

A raiz del informe de la FAQ, las Naciones Unidas
establecieron un objetivo de reduccion de la pérdi-
da y el desperdicio de alimentos como uno de los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible del mundo,
conocido como el Objetivo 12.3 de los ODS. Segun
la evaluacion para 2023 de los progresos mundiales
hacia la consecucion de esta meta, el ambicioso
objetivo de reducir a la mitad el desperdicio de ali-
mentos sigue pareciendo dificil de alcanzar en todas
las regiones del mundo.

Los factores que influyen en el desperdicio son
multiples, y abarcan procesos de toda la cadena de
produccion, distribucion y consumo de alimentos.
Ademas, la desinformacion y el desconocimiento
contribuyen al mal aprovechamiento de los alimen-
tos por parte del consumidor, como, por ejemplo:

® F| desajuste cultural entre lo que se compra y
lo que se necesita (querer tener la sensacion de
despensay nevera llenas).

® | a confusion entre qué significa fecha de consu-
mo preferente y caducidad.

® F| desconocimiento, que lleva a la falta de sensi-
bilizacion sobre el impacto social, econdmico y
ambiental de desperdiciar los alimentos.

La sensibilizaciéon de los ciudadanos para adoptar
comportamientos mas sostenibles son tareas funda-
mentales para reducir el desperdicio alimentario en
Espafa, por eso, entre otras medidas, en HiperDino,
hemos puesto en marcha las siguientes iniciativas.

Herramienta de pedido automadtico

Controlamos el stock de almacenes y tiendas de
forma optimizada a través de nuestra herramien-
ta informatica de pedido automatico. Mediante
la prevision de demanda de cada articulo para cada
tienda y atendiendo a factores como la estaciona-
lidad de venta del producto evitamos el exceso de
stock, que estd adaptado a las necesidades reales de
cada centro y a los clientes, evitando la pérdida por
caducidades.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

alimentario

Metodologia FEFO
(First Expires, First Out)

Mediante estos criterios, la reposicion de mercancia
se organiza de forma que se colocan delante aquellos
productos con una fecha de caducidad mas cercana,
y detras aquellos con un periodo de expiracién mas
largo. Asi se garantiza que se venderan antes los
productos con una caducidad mas préxima.

Control de fechas

Contamos con una herramienta de comprobacion
de caducidades que alerta de forma proactiva sobre
la proximidad de la fecha de expiracion de los pro-
ductos. Ademas, realizamos un analisis exhaustivo
y preventivo de la pérdida de productos frescos y
secos a granel, a los que aplicamos un descuento
y colocamos en un espacio especial en tienda,
cuando su fecha de consumo esta cercana, po-
tenciando asi su visibilizacion y venta.

Contamos con procedimientos de seguimiento vy
control, ya que analizamos los surtidos, de forma
continua, emitiendo informes semanales sobre su
rentabilidad y rotacion, dando de baja aquellas re-
ferencias que generan pérdida al caducar por falta
de demanda. Y, ademas, garantizamos el control de
temperatura en las descargas de mercancia fresca 'y
su rapida colocaciéon en camaras o neveras, para evi-
tar que la rotura de la cadena de frio provoque
danos en las materias primas, y estas tengan que
ser desechadas.

Puntos de sensibilizacion en tienda

Alo largo de 2023, hemos instalado muebles-nevera
como prueba piloto en varias de nuestras tiendas.
De esta forma se visibilizan los productos préximos
a su fecha de consumo (tanto frescos como secos),
permitiendo al cliente encontrar toda la oferta en el
mismo lugar.

Ademas, tiene el beneficio de que aquellos clientes
que no son conscientes de la existencia de estos
productos, o no estan sensibilizados con esta pro-
blematica, puedan encontrarlos de manera mas facil
y aprovecharlos en su compra, ademas a un precio
mas bajo.
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2. Proyectos contra el desperdicio

Adelantdndonos a la Ley de Prevencion de las
Pérdidas y el Desperdicio Alimentario, en 2020 nos
convertimos en la primera cadena en contar con
un Plan de Lucha Contra el Desperdicio Ali-
mentario, y por ello, la Asociacion de Fabricantes y
Distribuidores (AECOC) reconocio nuestro esfuerzo y
nos invitd a presentar nuestro proyecto en el Punto
de Encuentro Contra el Desperdicio Alimentario
celebrado en Madrid.

A través de la Fundacion DinoSol, desarrollamos el
proyecto "Alimentos conVida’, cuyo objetivo es re-
ducir las pérdidas y el desperdicio alimentario en los
establecimientos de la cadena y, a su vez, favorecer
que aquellos productos no comercializables, pero
aptos para su consumo, lleguen a los comedores
sociales del archipiélago, a través de su donacion.

Queremos crear conciencia sobre este problema
social y medioambiental y, paralelamente, seguir
estando junto a quienes mas lo necesitan, con el
impacto nutricional que ello supone para la salud
de estas personas. En el ano 2023, se donaron
571.345 kg de comida (valorados en un importe de
1461455 euros).

Con esta iniciativa, se beneficiaron diariamente
mas de 14.000 personas necesitadas de alimen-
tos (14.178), incluyendo productos frescos como
fruta, verdura, carne, pescado y pan; a través de 38
entidades y comedores sociales del archipiélago.

PROYECTO ALIMENTOS
2022 2023
CON VIDA

KILOS DONADOS 471531 KG  571.345 KG

IMPORTE DESTINADO ~ 1.140.930 € 1.461.455€
Ne TIENDAS DONANTES
ADHERIDAS* 5 149

*+3 centros de distribucion logisticos

Desde junio de 2020, a través del proyecto Alimentos
conVida, hemos evitado desechar 1.560 toneladas
de alimentos. El valor econémico de las toneladas
donadas asciende a 3,6 millones de euros y, en estos
momentos, participan en el programa 145 tiendas
de las ensefas HiperDino y SuperDino, ademas de
los centros logisticos de Telde y de Gilimar.

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO

alimentario

Asimismo, a través de la Fundacion también dona-
mos 17.924 kg de comida a Bancos de Alimentos y
7.975 kg a protectoras de animales.

Alimentos donados 2022 2023

Programa Alimentos

comvida 471531kg  571.345kg
Banco de Alimentos 3259554 kg 17.924,45 kg
Protectoras de animales  9.221,40 kg 7.974,88 kg
Total alimento 513.348kg  597.244 kg

donado

En total se ha donado un 16% mas de alimentos
en este afo 2023 con respecto al afo pasado,
principalmente debido al volumen manejado en el
Programa Alimentos conVida.

Conscientes de que el 35% de los alimentos son
desperdiciados en los hogares, en 2023, iniciamos
un proyecto educativo denominado “Larga Vida a la
comida” A través de sesiones interactivas y dindmi-
cas, en las que el alumnado de 10-12 afos de edad
tiene el protagonismo, se pretende prevenir el des-
perdicio de alimentos propiciando un cambio real
de actitudes, reduciendo las presiones ambientales y
contribuyendo a crear unos habitos mas sostenibles
y una mayor sensibilizacién de este reto propuesto
enel ODS 12.

En este ano, son 3.380 los alumnos que se han be-
neficiado de este programa de sensibilizacién en el
aula.

597.244 kg

de alimentos salvados

14.243

personas beneficiarias del
Programa Alimentos conVida
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iLARGA VIDA A LA COMIDA!

EL PROYECTO DE HIPERDINO CONTRA
EL DESPERDICIO ALIMENTARIO EN LAS
AULAS CANARIAS

Revolucionamos las aulas con los talleres “Larga
Vida a la Comida"

Dara Sanchez, responsable del Area de Soste-
nibilidad, comenta: “La juventud es el agente
real del cambio. Como lideres en alimentacion en
Canarias, tenemos que darles herramientas para
que alarguen la vida de los alimentos y asf evitar
su desperdicio”.

En estos talleres de 55 minutos, estudiantes de 10
a 12 anos han aprendido a hacer listas de la com-
pra ingeniosas y han disefado menus semanales
para aprovechar mejor los ingredientes. También
han descubierto cobmo conservar correctamente
la comida y han conocido las 4 R's (Reducir, Reuti-
lizar, Redistribuir y Reciclar) para dar una segunda
vida a los alimentos, todo en un ambiente lleno de
entusiasmo y descubrimiento.

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO

Hiperino
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EJE 3.

MEDIO AMBIENTE 'Y CLIMA

Compromiso con el medio ambiente y lucha
contra el cambio climatico



0s7

Reducir las emisiones de GEl y mejorar la
adaptacion al cambio climadtico

1. Nuestra huella de carbono
2. Produccién de energia renovable
3. Eficiencia energética
4. Movilidad sostenible

= oss
Lograr la transicion hacia un sistema de
economia circular
1. Consumo responsable
g 2. Gestion de residuos

0s9

Preservar los recursos hidricos y la
biodiversidad en Canarias

1. Gestidon del agua
2. Conservacion de la biodiversidad

0S10

Apostar por la eficiencia de los procesos
1. Iniciativas de Transformacién Digital
2. Optimizacion de nuestra logistica

3. Implantacion de un Sistema de Gestion
Ambiental




0OS7. Reducir las emisiones de GEl y mejorar la adaptacién al

cambio climatico

El cambio climatico es actualmente una de las principales preocupaciones a nivel internacional.
La minimizacion de los factores que influyen en él, la mitigacion de sus efectos y la adaptacion a
los cambios que provoca se han convertido en prioridades para todas las empresas del planeta. En
HiperDino sabemos lo importante que es contribuir a mitigar el impacto del cambio climatico, por
lo que nos hemos comprometido a reducir nuestras emisiones de gases de efecto invernadero.

METAS

Principios del Pacto Mundial

® Reducir nuestra huella de carbono. Principio 7. Las empresas deberdn mantener un en-

® Optimizar la eficiencia energética en todas

foque preventivo que favorezca el medio ambiente.

nuestras instalaciones. Principio 8. Las empresas deben fomentar inicia-
. - tivas que promuevan una mayor responsabilidad
® Desarrollar nuestra capacidad de generacion .q P Y P
) . ambiental.
de energia fotovoltaica y aumentar nuestra
produccion de energia limpia. Principio 9. Las empresas deben favorecer el desa-

CO,

&
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rrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con

13 ACECI0M el medioambiente.
POR EL CLIMA

1. NUESTRA HUELLA DE CARBONO:
44.906,73 t 0,2040t

de CO, eq. emitidos de CO, eq. por superficie comercial

2.PRODUCCION DE ENERGIA RENOVABLE:
4 casi 500

nuevas plantas fotovoltaicas en 2023, toneladas de emisiones de CO,
sumando 7 en total evitadas gracias al autoconsumo

3. EFICIENCIA ENERGETICA:
34.520 MWh

ahorrados desde 2019 gracias a las
medidas adoptadas

4. MOVILIDAD SOSTENIBLE:
30 Plan de renovacion

vehfculos hibridos en centros logisticos con 270 equipos de

transpaletas eléctricas -
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1. Nuestra huella de carbono

La lucha contra el Cambio Climatico estd altamente En este contexto, en HiperDino hemos querido
relacionada con la capacidad de descarbonizacién de asumir un papel activo en la transicion hacia una
la economia, por lo que es necesario el compromiso economia climaticamente neutra, calculando nues-
de los diferentes sectores para la reduccion sustan- tra huella de carbono.

cial de las emisiones de gases de efecto invernadero

Se realizo el célculo de Alcance 1y 2 del dioxido de

(GED. carbono producido en los procesos de comercia-
Segun los ultimos datos del Anuario Energético de lizacion al por menor y al por mayor de productos
Canarias 2022, el sector servicios (comercio, hoste- alimentarios, incluidos los procesos internos de
leria y Administraciones Publicas) es responsable logistica y distribucion a clientes con la flota de ve-
del 11,4% de las emisiones de GEl producidas en hiculos propia, en las tiendas y plataformas logisticas
Canarias. ubicadas en Canarias y pertenecientes a la compania.

Emisiones directas de CO, | Emisiones indirectas de . X .
Emisiones totales de CO, | Intensidad de emisiones
(Alcance 1)8 co, (Alcance 2)

8.575,3560
teq.CO,

0,2040
teq. CO,/ superficie de
ventas (m?)

36.331,3700 44.906,7260
teq.CO, teq.CO,

8Los factores de emision y conversion utilizados para el célculo se han extraido de la Calculadora de Huella de Carbono del Ministerio de Transicién
Ecoldgica del Gobierno de Espafa en su ultima version disponible (v.29, publicada el 09/05/2024).

Evolucion de las emisiones totales de los ultimos 3 anos

44.044,1367

Afio 2021

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

(tCO2e)

47.665,6569 44.906,7260

Afio 2022 Afio 2023
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Para el calculo del Alcance 1, se ha contemplado el
consumo de combustible y de AdBlue de los vehi-
culos de la empresa (transporte por carretera), el de
los grupos electrégenos y sistemas contraincendios
(instalaciones fijas), el de los torillos de almacén
(maquinaria movil) asi como las recargas de gases
refrigerantes de los sistemas de climatizacion de los
vehiculos e instalaciones (emisiones fugitivas). Para el
Alcance 2, se ha tenido en cuenta la energfa eléctrica
contratada para las oficinas, tiendas y centros logis-
ticos.

Hemos emitido 0,2040 toneladas de CO, equiva-
lente por metro cuadrado de superficie de venta;
esto supone un 10,64% menos que en 2022, I
total de emisiones de gases de efecto invernadero

de Alcance 1y 2 asciende a 44.906,73 toneladas de
CO, equivalente.

Si bien en 2022 hubo un ligero aumento de las
emisiones de didxido de carbono respecto a 2021,
en 2023 hemos logrado disminuir las emisiones
totales generadas en un 5,79% con respecto al
ano pasado. Lo hemos logrado principalmente
gracias al trabajo realizado en la sustitucion de los
gases refrigerantes mas contaminantes y la mejora
en eficiencia energética relacionada con nuestros
sistemas de refrigeracion: en 2023, nuestros siste-
mas de refrigeracién contaminaron un 24,88%
menos que en 2022, y hasta un 32,15% menos
que en 2021.

Evolucion de las emisiones relacionadas con las fugas de gases
refrigerantes en los ultimos 3 anos (tCO2e)

8.152,8472

7.363,7422

Ao 2021
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Ao 2022

5.531,7611

Afio 2023
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En 2023 obtuvimos la certificaciéon de CO, Cal-
culado, que otorga AENOR, tras medir nuestra
huella de carbono relativa a 2022, conforme a la
metodologia GHG Protocol. En 2024, volveremos a
calcular nuestra huella para seguir con este ejercicio
de responsabilidad que asumimos como algo indis-
pensable en nuestro camino hacia la sostenibilidad.

Medir las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas por nuestra actividad es esencial para
entender el impacto que causamos en el entorno.

Esto nos permite adoptar las medidas necesarias
para reducir dichas emisiones e implementar estrate-
gias de mitigacion y adaptacion al cambio climatico,
que estamos evaluando de forma permanente. Estos
pasos No solo benefician al medio ambiente, sino
también a la salud humana y al bienestar social y
econémico del planeta.

Comprometernos con la descarbonizacion de
nuestra actividad es crucial para asegurar un futuro
sostenible. La reduccion de nuestra huella de carbo-
no no solo ayudard a combatir el cambio climatico,
sino que también fuerza la innovacién y la eficiencia
en nuestras operaciones, reduciendo costos a largo
plazo y mejorando nuestra resiliencia ante las crisis
ambientales.
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AENOR ==l

Confia

Certificado de Conformidad
€02 Calculado

E
SO CALCIA MDD

GHG-0165/2023

AENOR certifica que a organizacién

DINOSOL SUPERMERCADOS, S.L.

de acuerdo con los requisitos del GHG PROTOCOL

genera:  Generaunas Emisiones totales de 47.666,0154 t CO2e: {Alcance 1:
106939312t (02e; Alcance 2:36.972,0842 t C02e).

Elalcancedela
Ventaal menor y mayor de productos de alimentacidn y procesos
auxliares (logistica y mantenimiento),

PERIODO CALCULADO: 2022

CONFORME AL: Informe de Emisiones Verificado del periodo 2022
yla Declaracion de Verificacion de AENOR,
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2. Producciéon de energia renovable

La generacion de energia es la principal responsable
de las emisiones globales de gases de efecto inver-
nadero (GEl) y en el caso de HiperDino, también
representa la principal fuente de sus emisiones. Por
ello, estamos enfocados en reducir nuestra huella de
carbono mediante la gestion eficiente del consumo
eléctrico, entre otras medidas.

Estamos comprometidos con una transicion energé-
ticahacia un consumo responsable, limpio, sostenible
y seguro, y por eso, hemos apostado por la energfa
solar fotovoltaica para aprovechar las horas de sol en
Canarias, y obtener asi una fuente de energia limpia
y de bajo mantenimiento, que ademas implicard una
importante reduccion de costes en el medio plazo.

En 2018, instalamos una planta fotovoltaica de 98
kW en la tienda HiperDino del Centro Comercial Los
Alisios. Posteriormente, en 2021, inauguramos una
planta aun mayor, con una capacidad de 718 kW, en
nuestra plataforma logistica ubicada en el poligono
de Lomos de Silva (Telde), con una potencia pico
de 355 W, siendo la planta de mayor capacidad que
hemos instalado (y ampliado) hasta la fecha.

Planta fotovoltaica Produccion 2022 (kWh)

Plataforma Logistica

Telde 1.108.720
HiperDino Los Alisios 142.977
HiperDino Costa del 13.990

Silencio

HiperDino Triana =
HiperDino 7 Palmas -
HiperDino Corralejo -

HiperDino Santa Brigida =

1.265.687

Produccion 2023 (kWh)

En 2022 iniciamos nuestro plan para instalar 15
nuevas plantas fotovoltaicas de autoconsumo
en nuestras tiendas y plataformas logisticas
(incluyendo las ampliaciones de las ya existentes en
la plataforma logistica de Telde y en el HiperDino de
los Alisios), con una inversion prevista de aproxima-
damente 2,5 millones de euros.

Nuestros centros aprovecharan practicamente el
100% de la energia verde producida in situ, lo que en
la mayoria de los casos supondra una autosufi-
ciencia de mas del 10-15%.

Dentro de este plan, en el aho 2023, se han puesto
en funcionamiento 4 nuevas plantas fotovoltai-
cas de autoconsumo que suman una potencia pico
total de 667 kW. Destaca la puesta en marcha de la
instalacion fotovoltaica de HiperDino Triana, que
permitird un autoconsumo de mas de 220 MWh y un
ahorro de emisiones en cerca de 60 toneladas de CO,
anuales.

Ademas, se prevén otras 8 instalaciones nuevas, 2
de ellas siendo ampliaciones de la de Telde y la de
Alisios.

Porcentaje que supone

del consumo total de la
instalacion (2023)

1.121.024 15,51%
105.599 5,86%
121.740 27,20 %
181.575 11,86%
347.028 23,21%

12.050 6,03%
23.329 2,47%
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Gracias a estas 7 plantas fotovoltaicas ya insta-
ladas, en 2023 evitamos la emisién de 497.209
kg de CO, equivalente'; y con las futuras plantas
fotovoltaicas que instalaremos, prevemos generar
una potencia de 8.840 MWh/afo, con una reducciéon
prevista de las emisiones de un total de 2.405 tonela-
das de CO, equivalente™.

Consumo de 2022 2023

electricidad por origen

i Gl 135926780  140.275.559

contratada (kWh)

Autoconsumo (kWh) 1.265.687 1.912.344
(o) ici o

% Electricidad proceden 0,9226% 1,3449%
te de fuentes renovables

Consumo total por 0,6569 0,6458

superficie (MWh/m?)

En 2023 hemos logrado reducir nuestro consumo de
electricidad por superficie comercial en un 1,70%,
ademas de lograr un indice de autoconsumo un 51%
mayor que en 2022.

"%Para calcular las emisiones evitadas, se considera como factor de emision el correspondiente al “Mix sin GdO” para 2023 publicado por el Ministerio para

“Solo en 2023, hemos evitado la
emision de casi 500 toneladas
de CO, gracias a nuestras
instalaciones fotovoltaicas de
autoconsumo”

la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico en mayo de 2024 (Factores de emision 2007-2023, V4): 0,260 kgCO,e/kWh.
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3. Eficiencia energética

Ademas del uso de energias renovables para auto-
consumo, otra medida adoptada para luchar contra
el cambio climaticoy contribuir a la descarbonizacion
de la economia canaria es la reduccion significativa
del consumo energético.

Actualmente, existen en el mercado una gran
variedad de soluciones eficientes para obtener los
mejores rendimientos en las actividades desarro-
lladas en nuestros establecimientos, empleando la
menor cantidad posible de recursos energéticos.

En HiperDino queremos ser un referente en
eficiencia energética y en la puesta en marcha
de medidas orientadas al cuidado del medio
ambiente, por ello, se han implantado las siguientes
acciones en nuestras instalaciones:

® lluminaciéon LED: méas del 51% de nuestras
tiendas poseen ya iluminacion LED, y hemos sus-
tituido 55.000 metros de superficie en nuestras
plataformas logisticas, que ademas cuentan con
una hoja de ruta para su total transformacion
a iluminacién LED. Esto supone un menor
consumo eléctrico, manteniendo la misma
intensidad luminica.

® |nstalacion de tapas y puertas en los frigori-
ficos: colocamos puertas en murales verticales
de frio positivo en las dreas de fruteria, lacteos y
charcuteria, para reducir pérdidas energéticas y

mejorar el rendimiento, la temperatura de con-
servacion y el confort en nuestras tiendas.

® Sistema transcritico de CO,: en las centrales
frigorfficas de los centros hemos comenzado a
utilizar dioxido de carbono como refrigerante, en
vez de otros gases convencionales, que poseen
un potencial de contaminacion significativa-
mente mayor, reduciendo asi las emisiones de
GEl.

® Sistemas de control, regulacion y tele-
gestion: esta solucion nos permite conocer los
consumos eléctricos, programar la iluminacion
y controlar algunas unidades de climatizacion.
Nuestros establecimientos estan equipados con
un control horario de encendido y apagado
de la iluminacién y nuestros carteles publici-
tarios poseen un ajuste de nivel de iluminacion,
luchando asi también, contra la contaminacion
luminica. Aungue la mayor ventaja de estos sis-
temas reside en el control de las instalaciones
frigorificas, permitiendo su continua monitori-
zacion, la modificacion de su configuracion a dis-
tancia y la generacién automatica de informes.

El potencial de ahorro energético de estos sistemas
depende de muchos factores, no obstante, el mero
hecho de instalarlos y configurarlos supone un
ahorro en si.

TIPOS DE INSTALACION

FRIO INDUSTRIAL

- Condensacién y evaporacion
flotante
- Mejor aprovechamiento de

MEDIDAS DE los evaporadores
AHORRO -Control de los desechables
- Utilizacién del CO,
Unicamente como gas
refrigerante (S.Transcrito)
% AHORRO 30%

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO

CLIMATIZACION

- Regulacién en funcién de la
temperatura de consigna
- Encendidos y apagados

ILUMINACION

- Encendidos y apagados
horarios

] - Regulacién luminica
horarios

15% 10%



En el afo 2022 se incrementaron los centros que
cuentan con sistema de telegestion o control en
remoto hasta la cifra de 139 centros. El objetivo es
la implantacion de los sistemas de control en todos
los centros de la compania vy, para ello, cada ano
se aumenta en la misma medida que las reformas
y nuevas aperturas. En 2023 hemos conseguido la
adaptacion de 19 tiendas (9 aperturas y 10 reformas
integrales) suponiendo ahorros entre un 5%-15% del
consumo energético.

Gracias a todas estas medidas, hemos conseguido
ahorrar mas de 34.520 MWh de electricidad des-

de 2019, evitando, consecuentemente la liberacion + 34°500 MWh

de unas 8.706 toneladas de didxido de carbono'" a la de electricidad ahorrados
atmosfera. desde 2019

Asimismo, en 2023 hemos logrado un ahorro
energético del 7,7% con respecto al afio anterior,
evidenciado durante la auditoria energética a la que
nos sometemos anualmente. Durante esta auditoria
se ha comprobado también, mediante la compara-
cién del nivel de servicio actual frente al optimizado
de los principales servicios (refrigeracién, climatiza-

cion e iluminacion), que la calidad del servicio no se /

ha visto comprometida por ninguna de las medidas /

de ahorro energético implantadas.

En este sentido, desde nuestra area de Sostenibili- + 8’700 tonela.das
dad, nos encargamos de sensibilizar a nuestros de emisiones de GEl evitadas
empleados, compartiendo con ellos un protoco- desde 2019

lo de buenas practicas ambientales adoptadas,

con medidas que pueden tomar en nuestras tiendas,

oficinas y plataformas logisticas, incluyendo algunas

para ahorrar energia y consumirla de forma mas
responsable y eficiente.

""Para calcular las emisiones evitadas, se consideran como factores de emision los correspondientes al “Mix sin GdO” para cada afo desde 2019, publica-
dos por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico.

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO
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4. Movilidad sostenible

Es crucial destacar la importancia de avanzar hacia
una movilidad sostenible para reducir nuestro
impacto ambiental. La dependencia de combusti-
bles fésiles no solo contribuye significativamente
a las emisiones de gases de efecto invernadero,
sino que también genera contaminacion del aire,
afectando la salud publica y el medio ambiente. Por
esta razoén, estamos explorando y adoptando alter-
nativas mas sostenibles, como la implementacion de
vehiculos eléctricos y el uso de biocombustibles, con
el objetivo de minimizar nuestra huella de carbonoy
promover practicas mas responsables y sostenibles
en nuestras operaciones diarias.

Ademads de energia eléctrica, la organizacién
consume combustibles fésiles (gasoil y gasolina)
para el transporte de mercancia y personas entre
las plataformas, los centros y los domicilios.; asi
como para el funcionamiento de grupos electré-
genos y sistemas contraincendios.

En nuestro intento por contribuir en la reducciéon de
emisiones de GEl' y adaptarnos al cambio climatico,
estamos llevando a cabo la sustitucion progresiva
de nuestros vehiculos diésel por vehiculos
hibridos, contando ya en nuestra flota con 30
vehiculos de este tipo en 2023.

Asimismo, dentro de las plataformas logisticas
y almacenes, existian diversos equipos de
manutencién propulsados por gasoil o baterias
de plomo-acido, que, a finales de 2020, fueron
reemplazados por equipos con baterias de iones
de litio (Li-lon); y durante 2021 se desmantelaron
todos los sistemas de surtidores que anteriormente
abastecian de combustible a estos.

La tecnologia de baterias Li-lon nos permite
reducir nuestra dependencia de los combustibles
fosiles, asicomo prescindirdeinversionesadicionales
en dreas de cargas y sistemas de ventilacion, ya que
no generan emisiones durante su funcionamiento
y carga, como en el caso de las baterias de plomo-
acido.Y a su vez, mejoran la eficiencia energética en
nuestras operaciones logisticas, al ofrecer un mayor
rendimiento por kW consumido.

Ademds, queremos ampliar nuestros puntos
de recarga para coches eléctricos en nuestras
instalaciones para fomentar el uso de vehiculos de

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO

menor impacto ambiental entre nuestros clientes y
empleados. En 2023 contdbamos ya con 21 puntos
de recarga eléctricos en nuestros aparcamientos;
y hemos cerrado ya un acuerdo en el que nuestro
objetivo es crear otros 100 puntos mas en un total de
32 tiendas de Canarias.

“Ofrecemos servicios de calidad a la
vez que contribuimos a la reduccion
de nuestra huella de carbono y a la
mejora de la calidad del aire”

En 2023, llevamos a cabo una prueba piloto para la
recarga de patinetes eléctricos. En la tienda HiperDino
de Luis Doreste Silva, en Las Palmas de Gran Canaria,
y de la mano de YUP Canarias, iniciamos una prueba
piloto para la instalacion de un parking cargador de
patinetes eléctricos. Situado a la entrada de la tienda
y con capacidad para cuatro plazas, nos permite
analizarla aceptacion y uso que nuestros clientes dan
a esta nueva opcion de movilidad y aparcamiento.
Estos modulos de aparcamiento incorporan puertas
con codigo para asegurar el patinete y espacio para
dejar el movil y/o el casco a salvo con ese cédigo y
compuerta.
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0OS8. Lograr la transicién hacia un modelo de economia circular

El modelo de produccién y consumo actual genera una cantidad de residuos insostenible, con
un impacto ambiental devastador sobre los sistemas terrestres y acuaticos del planeta. El modelo
de economia circular apuesta por la minimizacién de los materiales no biodegradables, y la
maximizacion del ciclo de vida de los productos puestos en el mercado a través de su reutilizacion

y reciclado.

METAS

® Disminuir gradualmente la cantidad de residuos
generados y no reutilizados o reciclados

® Reducir nuestros consumos de plastico y papel

[KOUSTRIA, 1 4 ¥IDA
IRMOVACION E SUBMARIHA

E=)
Wi

de plastico de un solo uso al dia

A

202 180%

de nuestros residuos son reciclados

3|3

La economia circular busca prolongar la vida util de
los productos, materiales y recursos durante el mayor
tiempo posible, reduciendo al minimo la generacion
de desechos. Este enfoque es crucial en nuestro
camino hacia un futuro sostenible.

En HiperDino, estamos convencidos de que la
gestion eficiente de nuestros residuos, que incluye
reciclaje, reutilizacion, recuperacion y eliminacion
adecuada, asi como el consumo responsable de
materias primas, debe integrarse profundamente en
nuestra cultura corporativa.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

Principios del Pacto Mundial

Principio 7. Las empresas deberan mantener un en-
foque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar inicia-
tivas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desa-
rrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medioambiente.

1. CONSUMO RESPONSABLE:
Evitamos el uso de 40.000 bOISaS

+1.000 folios

de papel ahorrados al dia

2. GESTION DE RESIDUOS:

Adoptar estos principios no solo refleja nuestra res-
ponsabilidad hacia la sociedad y el medio ambiente,
sino que también nos permite optimizar recursos,
reducir costes y generar un impacto positivo a largo
plazo.

Fomentar la economia circular nos ayuda a crear un
ciclo virtuoso donde los productos se mantienen en
uso, se maximiza el valor extraido de cada material y
se minimizan los desechos, contribuyendo asi a un
modelo de negocio mas resiliente y sostenible. El
reto es enorme y seguimos trabajando para hacerlo
mejor dia a dia, de la mano de nuestros gestores
autorizados y su know how.

85

E)



1. Consumo responsable

La actividad de comercializacion y distribucion de
alimentos no supone un uso excesivo de materias
primas como tal, pero si conlleva un gran consumo
de materiales de embalaje como bolsas, cajas vy
envases, siendo algunos de ellos de plastico. De cara
a reducir su uso por parte de laempresa y del cliente,
hemos puesto en marcha diversas actuaciones:

® Fn charcuterfa, carniceria y pescaderia utili-
zamos papel parafinado, ademéas de dar la
posibilidad a nuestros clientes de traer sus
propios envases reutilizables o adquirirlos
directamente en el mostrador y usarlos durante
su compra. Ademas, a finales de 2022 se modi-
fico el gramaje del papel utilizado (de 80 a 62
gramos), reduciendo asi el consumo de papel
y mejorando su rendimiento en torno a un
13%.

Nuestros clientes pueden traer

sus envases reutilizables para

comprar productos a granel en
las secciones de frescos*.

También los pueden encontrar
a la venta y usarlos durante
su compra.

Hiperbino

El envase debe ser apto para alimentos 5/ . Solo un producto por envase.
*En cumplimiento de Ley 7/2022 de Residuos y Suelos Contaminados para una Economia Circular

® Hemos sustituido las bolsas de nuestras
secciones de fresco por unas de materiales
biodegradablesy compostables. En la seccion de
fruterfa, ademas, tenemos a la venta bolsas de
mallas reutilizables y lavables. En la seccion
de panaderia, hemos eliminado los envases
PET y pasado a utilizar cajas de cartén Kraft con
ventana transparente para ver el producto.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

No me tires,

dame una

85% DE PLASTICO
RECICLADD
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Doy 19002020 | Revuizatte
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En los lineales de cajas, como alternativa a las
bolsas de plastico de un solo uso, tenemos
bolsas de papel, de rafia o de plastico reci-
clado. En este ultimo caso, hemos logrado que
la proporcion de material reciclado se haya
alzado hasta el 85% de la bolsa.

Para el transporte de nuestros productos, tanto
entre tiendas como en el reparto a domicilio,
utilizamos cajas de plastico reutilizable de Ia
marca IFCO y el sistema de pool de pallets de las
empresas LPR CHEEP e IPP; disminuyendo asi el
uso de cartén, madera o plasticos desechables.

Hemos aumentado la oferta de productos a
granel como frutas, verduras o frutos secos entre
otros, y planeamos ofrecer cada vez un mayor
surtido y destinar mas superficie a este tipo de
productos. Actualmente mas del 21% de nuestra
superficie de venta estd destinada a la venta a
granel o sin embalaje primario.

Tenemos acuerdos con proveedores para
apoyar la reduccion de pléstico en sus emba-
lajes, como en el caso de la empresa JUCARNE,
con la que colaboramos para reducir el 70%
del plastico de sus productos cérnicos de libre
servicio disponibles en nuestros estableci-
mientos.
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® Informamos y sensibilizamos a nuestros
clientes sobre el tema, mediante carteleria
en nuestros puntos de venta que les invita a
utilizar envases reutilizables y que les informa
sobre las acciones que lleva a cabo la compania
para reducir su huella de plastico.

Hiperbino iperdino s/sostenbilidad

iA RECICLAR! pero.. ¢Como separar los residuos?

A continuacion te mostramos de manera visual como clasificar tus desechos.

67% < N o4

i1

LATAS, BRICKS Y CARTON ENVASES DESECHOS
ENVASES DE PLASTICO Y PAPEL DE VIDRIO ORGANICOS

Reciclar nos permite proteger nuestro planeta y a la sociedad, ahorrando energia,
dando nuevas vidas a los materiales ya usados y generando empleo.

Hiperbino E‘l yi A

Reducimos nuestra huella de plastico

Tratajaman pars fuidsr o medi amiients mimmirands o uso de pliviin oo ot Senday
| | Enrodes s seccianes
: ‘ Pt vt ke Coeren alternativa & Las Bolsas de
& s g E ph“mmu}ﬂmbﬂﬂ
@ En charcatenia, carnkeria
¥ pescaderia usamis
ER—— i [toesies e traer sus
o CoeTip
el "’" m @ grand = H!.-d:rn
& Teneenad & b wivila de fresco
emallas. rewtillsbles i e e s
e para b fruta y verdiea i g e
pmraste e Lrg LS e oot it Eirsvmetn s v L ot L
Reduccion del papel

En 2020 arrancamos el proyecto “Papel 0” con la
implantacion de un sistema informético de ges-
tion integral de recepcion de mercancias digital.
Gracias a este tratamiento automatico de la do-
cumentacion, hemos eliminado los albaranes de
papel a los proveedores, ahorrando asi, mas de
1.000 folios de papel al dia.

Con este objetivo de reducir nuestro consumo de
papel, la cadena ofrece, a los usuarios de su app
de clientes, la posibilidad de prescindir del ticket
en papel y obtener solo la version digital de la
factura.

En 2023 comenzamos también el Proyecto Uto-
pia, liderado por al drea de IT y enfocado espe-
cialmente al drea de compras, que facilita la ges-
tion de los contratos comerciales, haciéndola mas
eficiente y aqil, y finalizando el proceso con firma
digital.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

Estimamos que, gracias a estas acciones, en un dia
podremos eliminar la utilizaciéon de 40.000 bol-
sas de plastico de un solo uso y en un afo hasta
14,6 millones. Para ello, toda la familia de HiperDino
estd involucrada, especialmente los trabajadores de
nuestras tiendas, quienes, al estar en contacto direc-
to con los consumidores, pueden informales de pri-
mera mano Yy ayudar a crear una sociedad mas cons-
ciente y responsable con el medio ambiente.

%

( )

“Ofrecemos en nuestras tiendas
alternativas a los envases
pldsticos de un solo uso porque
reducir nuestro impacto
ambiental es una prioridad”

N
O3

“Gracias al proyecto
“Papel 0, hemos ahorrado

+1000 folios
de papel al dia”
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En HiperDino trabajamos con el objetivo de asegurar
la correcta gestion de todos nuestros residuos y para
ello contamos con gestores autorizados.

La gestion de residuos en una cadena de alimen-
tacion requiere un enfoque integral que involucre
a todos los niveles de la organizacion, desde la
recepcion de la mercancia de nuestros proveedores
(tipos de embalajes y materiales), hasta la venta al
por menor en nuestros establecimientos.

Todos nuestros centros cuentan con depdsitos
destinados al reciclaje de pilas, plasticos, carton,
papel y tapones, para su adecuada gestion.

Mas del 80% de nuestros residuos se reciclan a
través de la operativa de nuestros gestores auto-
rizados.

La adopcion de practicas sostenibles y la concien-
Ciacion tanto interna como externa son esenciales
para mitigar el impacto ambiental de la cadena de
alimentacion, por lo que hemos definido protocolos
de buenas practicas ambientales en nuestras

‘ﬁ

Hiperbino
sostenible
_—

Te ayudamos en el camino hacia la sostenibilidad en el dia a dia, con sencillos
consejos para la separacion de residuos.

Encontraras, a continuacion, algunos tips sobre situaciones comunes y una serie
de preguntas y respuestas frecuentes sobre este tema, que esperamos que te
sean de utilidad.

Ademés, nos ponemos a tu disposicion desde el Area de Desarrollo Sostenible,
para cualquier duda o sugerencia que quieras compartir.

Tips para la separacion
de residuos en casa y
en los comedores de
HiperDino habilitados.

Preguntas frecuentes
sobre la separacion
de residuos.

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO

2. Gestion de residuos

tiendas, y carteleria que informa a los clientes
de cémo realizar una correcta separacion de
residuos, y, ademas, en el drea de sostenibilidad de
nuestra web corporativa pueden resolver sus dudas
sobre reciclaje en tiempo real gracias al chatbot Aire
de Ecoembes.

Los trabajadores de HiperDino son formados en
fundamentos practicos sobre la separacion de resi-
duos para mejorar sus practicas diarias de gestion de
residuos; contando para ello, desde 2023, con conte-
nedores para la separacion selectiva de residuos en
las oficinas de Miller.

Se ha creado y difundido al personal formado un
manual que contiene algunos tips sobre situaciones
comunes y una serie de preguntas y respuestas fre-
cuentes sobre este tema, que permanece accesible
de manera permanente en el apartado de sostenibi-
lidad de la intranet corporativa DinoWeb.
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0S9. Preservar los recursos hidricos y la biodiversidad en

Canarias

Casi todo el territorio geografico de Canarias ha sido declarado Reserva de la Biosfera por la
UNESCO. Esto confiere a las islas un valor inigualable en materia de biodiversidad y recursos
naturales, lo que implica un compromiso activo de todos los organismos y toda la sociedad en
su conservacion y proteccion. En Canarias, ademas, el agua es un bien escaso, y por ello debemos
aprender a optimizar su gestion y consumo.

METAS

® Reducir el consumo de agua por superficie comercial.

® (Contribuir de forma activa a la conservacion del entorno, la flora y la fauna canarias.

AGUA LIMPIA 1™ Principios del Pacto Mundial
Y SANEAMIENTD SUEMARINA

Principio 7. Las empresas deberdn mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo
y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

1.GESTION DEL AGUA:
100% Reducimos en un 3,44%

del agua que utilizamos proviene de la red nuestro consumo de agua por superficie comercial

2. CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD:

+ 2.400 3 jornadas

especies vegetales endémicas plantadas de cuidado del entorno organizadas en 2023
desde 2021

89

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

E)



La gestion sostenible de los recursos hidricos es
un elemento crucial en la cadena de alimentacion,
especialmente en regiones insulares como las Islas
Canarias. Esta practica no solo responde a imperati-
vos ambientales, sino que también es fundamental
para garantizar la seguridad alimentaria, mejorar la
eficiencia operativa y cumplir con las expectativas de
sostenibilidad de los grupos de interés vy las regula-
ciones gubernamentales.

Para empresas como HiperDino, profundamente
arraigadas en el archipiélago canario, la gestion
responsable del agua trasciende la mera obligacion
corporativa; se convierte en un compromiso integral
con el ecosistema insular y sus limitados recursos
hidricos. Este compromiso se materializa en la imple-
mentacion de estrategias innovadoras que optimizan
el uso del agua y promueven su conservacion.

En el dmbito operativo, el control eficiente de los
recursos hidricos implica la adopcion de practicas

Metros cubicos

, 13769294 140.180,76
consumidos (m?3)
Consumo de agua por
superficie comercial 0,6593 0,6367

(m3/m?)
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1. Gestion del agua

avanzadas, como la realizacion de auditorfas exhaus-
tivas del uso del agua, la actualizacion continua de
tecnologias para mejorar la eficiencia, y la imple-
mentacién de sistemas de monitorizacion en tiempo
real. Estos sistemas permiten identificar rapidamente
posibles fugas o ineficiencias, facilitando ajustes
inmediatos para minimizar el desperdicio.

Es importante destacar que el suministro de agua en
los centros proviene directamente de las compafias
municipales, las cuales garantizan no solo la calidad
del agua conforme a las normativas vigentes, sino
también la aplicacion de directrices estrictas para la
conservacion del medio ambiente. Esta colaboracion
entre empresasy entidades publicas refuerza el com-
promiso colectivo con la sostenibilidad hidrica en las
Islas Canarias.

Gracias a las medidas de sensibilizacion implantadas,
hemos logrado reducir en un 3,44% nuestro con-
sumo de agua por superficie comercial.

“La adecuada gestion
del agua es esencial para
preservar los ecosistemas y
garantizar el bienestar de
toda la comunidad.”



2. Conservacion de la biodiversidad

HiperDino y la Fundacién DinoSol estdn compro-
metidos con la proteccion de la biodiversidad y los
ecosistemas terrestres y marinos de las Islas Canarias.
A través de iniciativas de reforestacion, limpieza de
playas y promocion de productos ecoldgicos, la em-
presa trabaja activamente para conservar el entorno
natural y fomentar practicas sostenibles en la region.

® liderazgo en Productos Ecoldgicos

HiperDino se destaca por ser lider en productos
ecologicos, con el mayor surtido existente en la
region. La categoria ECO es una de las que mas
crece de manera gradual en presencia y en ven-
tas. Las técnicas agroalimentarias de produccion
ecolégica son mas respetuosas con el medio
ambiente y garantizan el bienestar y salud de los
animales, al no estar permitido el uso de pesti-
cidas ni herbicidas quimicos, abonos quimicos,
hormonas, transgénicos ni aditivos de sintesis.

® Reforestacion y Cuidado del Entorno

Una forma de cuidar de la biodiversidad y evitar
la extincion de especies es la reforestacion y
el cuidado del entorno costero. La Fundacion
DinoSol y el voluntariado de la compafia, junto
a la Fundacién Foresta, han realizado acciones
de plantacién de arboles para recuperar el valor
ambiental y paisajistico del entorno, asi como
limpieza de playas. En junio de 2023, unos 100
voluntarios recogieron hasta 235 kg de residuos
en la playa del Socorro (GUimar, Tenerife).

® Proyectos de Repoblacion

La Fundaciéon DinoSol ha colaborado en diversos
proyectos de repoblacion:

® £n Tamaraceite Sur (Las Palmas de Gran Ca-
naria), se sembraron 2.200 arboles y plantas
autéctonas en un espacio de 26.000 m?.

® En La Palma, mas de 90 voluntarios partici-
paron en una accion de repoblacion en una
zona afectada por el fuego, plantando 100
ejemplares de morales.

® E£n Lanzarote, se realizé la repoblaciéon de El
Bosquecillo de Harfa con 100 nuevos ejem-
plares de especies de Bosque Termofilo.

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO

Contar con zonas verdes es mejorar la calidad de vi-
da, puesto que los bosques sirven de habitat para las
diversas especies de la fauna y flora local, mitigan los
efectos del calentamiento global y la desertificacion,
y funcionan como los pulmones de la Tierra, pues
liberan oxigeno y toman del aire el diéxido de carbo-
no. De hecho, un arbol de unos 5m? puede absorber
5 toneladas de CO, al ano.

Asi, desde HiperDino y la Fundacion DinoSol nos
comprometemos a apoyar la conservacion del en-
torno y de la biodiversidad de nuestras islas con este
tipo de iniciativas y desarrollando colaboraciones
publico-privadas.




0S10. Apostar por la eficiencia de los procesos

La sostenibilidad requiere modificar los sistemas y procesos actuales para conseguir revertir los
impactos negativos causados en el entorno por la actividad humana y empresarial. Para ello,
es necesario evolucionar los sistemas, procesos y tecnologias para garantizar un crecimiento
economico y social, que minimice el impacto ambiental.

METAS Principios del Pacto Mundial
® Poner la tecnologia al servicio de los trabajado- Principio 8. Las empresas deben fomentar inicia-
resy clientes, mejorando sus experiencias. tivas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

® Reducir los consumos y mejorar la eficiencia.
Principio 9. Las empresas deben favorecer el desa-
rrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con
el medioambiente.

® (Certificar nuestro sistema de gestiéon medioam-
biental ISO 14001 de manera progresiva.

i

1. DIGITALIZACION DE LA COMPRA:

+de 15 M€ 2 centros 3 centros
invertidos en la renovacion preparadores exclusivos hibridos en Lanzarote,
tecnoldgica de tiendas, app de de compra online en Gran Fuerteventura y La Palma.
clientes y canal online Canaria y Tenerife

2.O0PTIMIZACION DE NUESTRA LOGISTICA:
+ de 7 M€ Robot

invertidos en la automatizacién del  preparador de pedidos tnico
centro logfstico en Espana

3. IMPLANTACION DE UN SISTEMA
asssrd  DE GESTION AMBIENTAL:

3 tiendas

se certificaran en 2024
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El Plan Estratégico de Sostenibilidad de HiperDino
integra el desarrollo tecnoldgico para optimizar pro-
cesos, mejorar la experiencia del cliente y empleado,
y reducir el impacto ambiental.

La transformacién digital abarca sistemas de tienda,
aplicaciones para clientes y el canal online, con una
inversion de mas de 15 millones de euros en reno-
vacion tecnoldgica y una importante proyeccion de
futuro.

El desarrollo tecnolégico impacta en la sosteni-
bilidad de una organizacién y viceversa, ya que
la tecnologia e innovacién tienen impacto a nivel
econoémico, social y ambiental, en los grupos de
interés mas relevantes.

Asi, contemplamos en nuestro Plan Estratégico de
Sostenibilidad medidas que contribuyen a la optimi-
zacion de nuestros procesos, Como:

® F| ahorro de costes a través de la gestion efi-
ciente de los recursos.

® |a reduccién del impacto ambiental de las
infraestructuras, instalaciones y procesos de
Hiperdino por su gestion sostenible.

® | amodernizacién tecnoldgica conimpacto en el
bienestar del trabajador y en el del cliente, mejo-
rando su experiencia.

® |a evolucién tecnoldgica con impacto en la
continuidad del negocio y su resiliencia en un
entorno cambiante (sostenibilidad econémica).

® | efecto tractor de la innovacion digital en la
economiay sociedad canaria.

® | as exigencias de nuestro sector y las nuevas
necesidades y expectativas de nuestros clientes
han acelerado nuestra transformaciéon digital,
para avanzar en la gestion interna y estar cada
dia mas cerca de nuestros empleados y clientes;
a la par que para que nuestros procesos sean
mas respetuosos con el medio ambiente.

La tecnologfa que utilizdbamos hasta el momento
nos impedia avanzar en procesos mas eficientes para
nuestro personal, en la fidelizacion de los clientes,
en el conocimiento de sus necesidades y compor-
tamientos de compra, y en politicas promocionales.
Esta renovacion tecnoldgica se ha producido, espe-
cialmente, en los sistemas de tienda, con nuevas
cajas, balanzas y escaneres; en la aplicacion de cliente
y en el canal online.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO
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1. Iniciativas de Transformacién Digital

Todos nuestros establecimientos cuentan con nue-
vos terminales tactiles y un nuevo software de venta
mas rapido e intuitivo. Este proceso también abarca la
renovacion de nuestro parque de balanzas, lo que, a
través de cddigos QR, favorece un importante ahorro
de papel y la posibilidad de contar con informacion
en tiempo real de la venta. Los antiguos capturado-
res estan siendo sustituidos progresivamente por
dispositivos moviles adaptados mucho mas faciles
de utilizar.

Helpy

Continuamos avanzando en el desarrollo y en la
puesta en marcha de nuevas herramientas que favo-
rezcan los procesos de comunicacion y servicios de
asistencia dentro de la organizacion.

Por eso, y para mejorar la cultura organizacional,
desde el Departamento de IT se ha trabajado en
el proyecto Helpy. Se trata de una herramienta
de control de incidencias para las oficinas de la
empresa, que permite redirigir las incidencias al
instante a cada uno de los departamentos o areas
implicados. Es de facil manejo v, entre las ventajas
de este sistema de gestion de tickets, destacan el
seguimiento vy la disminucion de los tiempos en la
resolucion de peticiones o incidencias gracias a esa
redireccion automatica.

El Servicio de Atencién a Domicilio (SAD) ha sido
objeto de grandes avances gracias a la entrada en
funcionamiento, en 2023, de la nueva herramienta
desarrollada por el Departamento de IT. HiperDino
EnRuta, como se llama la herramienta, presenta
mejoras significativas respecto a la herramienta an-
terior, sobre todo, en todo lo que tiene que ver con
las nuevas funcionalidades y cuenta, ademas, con la
tecnologfa méas innovadora.

Entre las ventajas de la nueva herramienta HiperDino
EnRuta se encuentran:

® Recuento de cajas o bultos de manera automa-
tizada.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

® (Control de la capacidad de almacenamiento y
transporte del vehiculo para una mejor produc-
tividad de los envios.

® Mejor optimizacion de las rutas, lo que favorece
ser mas agiles y que las entregas sean mas rapi-
das y en menos tiempo que el empleado hasta
ahora.

® Mayor productividad, lo que se traduce en una
mejora del servicio y en un ahorro en costes.

® Disminucion de incidencias, que ayudan a una
mayor satisfaccion del cliente.

® [Estimacion mas precisa ya que, gracias al histori-
co de nuestros clientes, nos permitira adelantar-
nos a sus necesidades.

® Todo ello impactard de manera positiva también
en la labor de las compafner@s del Servicio de
Atencién al Cliente (SAC), puesto que se reduci-
ran las incidencias y redundara en la calidad del
servicio que ofrecemos.

En 2023 comenzamos también el Proyecto Utopia,
liderado por al drea de IT y enfocado especialmente
al drea de compras, que facilita la gestion de los con-
tratos comerciales, haciéndola mas eficiente y agil, y
finalizando el proceso con firma digital.

En 2023 hemos puesto en marcha, como proyecto
piloto, la primera tienda con cajas de autopago en
HiperDino Siam Mall. Cuenta con cuatro cajas de
autopago, con operativa disponible en cuatro idio-
mas: espafol, inglés, aleman y francés. Este proyecto
piloto busca reducir el tiempo de espera en caja y
proporcionar un nuevo servicio a los clientes que
prefieren utilizar este tipo de cajas.
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La aplicacion para clientes ha mejorado su disefio y das fisicas, el seguimiento del pedido a domicilio o

funcionamiento, ofreciendo nuevas funcionalidades pedir turno en las diferentes secciones de tienda, y
para usar tanto en tienda fisica como en la compra al elegir recibir el ticket digital podemos tener todos
online. Entre las nuevas funcionalidades destaca la los tickets organizados y en un solo clic, ademas
informacién en tiempo real de la afluencia en tien- de contribuir a cuidar el planeta. Facil, sostenible y

siempre a nuestro alcance.
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El objetivo de este proyecto es evitar el desperdicio,
asi como controlar y reducir el gasto en tienda de
material auxiliar. El nuevo sistema permite controlar
el presupuesto asignado a cada tienda, hacer segui-
miento de las unidades recibidas en los ultimos me-
ses, asi como del stock en trénsito. Ademas, facilita
al usuario una serie de indicadores que le ayudan a
realizar el pedido que realmente necesita, optimizan-
do el gasto y evitando el desperdicio.

En nuestro canal online hiperdino.es, también se ha
dado un salto cualitativo y, entre las novedades mas
importantes, resalta la tecnologia empleada en su
buscador, dotado de inteligencia artificial.

Centros preparadores exclusivos de
compra online

Los cambios de habitos de consumo y la
aceleraciéon provocada por la pandemia de
Covid-19, hicieron que en apenas unos anos
hayamos presenciado la expansion y consoli-
dacién del e-commerce.

Actualmente tenemos servicio de compra online en
toda Canarias.

Através de centros dark store en Gran Canaria y Tene-
rife y en centros hibridos en Lanzarote, Fuerteventura
y La Palma.

Ademas, disponemos de entregas online en El Hierro
y La Gomera (sin contar con centro fisico), a través
del centro de preparacion de GUlimar online. Y las
entregas en el muelle de Orzola para la isla de La
Graciosa.

Cuando un cliente realiza la compra desde
la web o la app, los datos se vuelcan en una
plataforma que se comunica con SAP, un
software de planificacidn, y una vez recibidos
los detalles, los trabajadores de estos centros
preparan el pedido.

En lugar de TPV (Terminal de Punto de Venta),
los empleados utilizan PDAs para preparar
los pedidos, de manera que se realiza la
facturacion y se embolsan los productos
directamente en las cajas utilizadas para su
entrega.

Informe de Sostenibilidad 2023 - HIPERDINO

“Cada mes se preparan unos

10.000 pedidos realizados a
través de alguno de nuestros canales
online”

Ademas, para facilitar la recogida de la compra online
a nuestros clientes, cada ano ampliamos el numero
de tiendas con puntos de recogida habilitados.
En 2023 se habilitaron 6 nuevos puntos de recogida
en Gran Canaria, 5 en Tenerife, y otros 5 entre Lanza-
rote, Fuerteventuray La Palma.

Y no solo contamos con puntos de recogida en tien-
da, en 2023 también hemos estrenado taquillas
automaticas en estaciones de servicio para que el
cliente que lo desee pueda recoger su pedido online.
Concretamente, este nuevo servicio estd disponible
en Gran Canaria y Tenerife, y garantizamos la correcta
conservacion de los productos al disponer de taqui-
llas a tres temperaturas para productos secos, frescos
y congelados. Ademas, una de las principales venta-
jas de este nuevo servicio es que se ajusta a las nece-
sidades de todos los clientes, incluso de aquellos con
mas dificultades de horario, pudiendo ir a recoger su
compra, aunque las tiendas estén cerradas.

on

Reco g% aqui ty

Compra onlire

96



2. Optimizacion de nuestra logistica

HiperDino ha implementado diversas mejoras en sus
procesos logisticos y de transporte para aumentar la
eficiencia y reducir el impacto ambiental:

® Transporte Capilar

Agrupacion de pedidos en vehiculos adaptados
con tres compartimentos para diferentes tipos
de productos.

® Transporte Interinsular

Maximizacién de la ocupacion de superficie y
volumen en los medios de transporte.

® Transporte de Abastecimiento

Uso de contenedores completos, ya sea con
mercancias de un mismo proveedor o consoli-
dados.

® Flota Mejorada

Adquisicion de vehiculos con mayor capacidad
de carga y compartimentos diferenciados para
distintos tipos de productos.

Enlos Ultimos aflos hemos invertido en la adquisicion
de vehiculos que permiten tener un incremento de
la capacidad de carga de hasta un 14% mas de bultos
respecto a la que se tenia con anterioridad. Estos ve-
hiculos estan dotados de dobles puertas frigorificas
y tres compartimentos de carga diferenciados para
albergar tres tipologias de productos (congelados,
frescos y no perecederos) simultdneamente. En 2023
se han incorporado a la flota 60 nuevos vehiculos.

Paralelamente a estas mejoras, se sigue trabajando
en proyectos internos para la digitalizaciéon de pro-
cesos administrativos y la consecuente reduccion
del papel, asi como con la monitorizacion y control
en tiempo real de los canales de distribucion, para
garantizar la correcta conservacion y trazabilidad de
los productos en todas sus etapas hasta que llegan
al cliente final.

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO

Con el objetivo de maximizar nuestro rendimiento,
garantizar la seguridad de los procesos y mejorar las
operaciones logisticas, hemos invertido mas de 7
millones de euros en la implementacién de un
sistema de transporte y almacenaje automatico
en parte de nuestra plataforma logistica de Telde.

El sistema automatico implantado se compone de
una estructura de aproximadamente 3.000 m* con
capacidad para mas de 20.000 cubetas y dividida en
cuatro estaciones de preparacion y recepcion.

Ademas, cuenta con la mas alta tecnologia, dispo-
niendo del robot preparador Revolution, Gnico en
Espafa, capaz de preparar pedidos de manera
automata. Su funcionamiento estd basado en la
inteligencia artificial, aprendiendo de si mismo y de
robots que, como él, se encuentran en otras partes
del mundo.

Las ventajas principales de esta automatizacion estan
relacionadas con la mejora de la eficiencia de los
procesos de recepcion, almacenaje y expedicion de
mercancias, disminucion de los costes logisticos,
el aprovechamiento del espacio, disminucion de
errores, mayor control del stock, un mejor aprovecha-
miento del espacio, incremento de la seguridad y
mejora de la ergonomia para los trabajadores.
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3. Implantacion de un Sistema de

En 2022 empezamos a trabajar en la implantacion de
un Sistema de Gestién Ambiental para nuestra com-
pania. Este Sistema de Gestion Ambiental (o SGA) se
basa en la Norma de reconocimiento internacional
ISO 14001, y supone una herramienta esencial para
mejorar nuestro impacto ambiental y cuidar nuestro
entorno.

El estudio realizado para el diseno e implantacion
de nuestro propio SGA ha permitido analizar los
impactos Yy riesgos de nuestra actividad, y establecer
mecanismos de control, prevencion y reparacion de
posibles dafos.

En 2023 se lograron importantes hitos, como la
elaboracion de la Politica de Gestion Ambiental, o
la redaccion de diversos procedimientos sobre los
que se apoyara el SGA, que actualmente estan en
proceso de ser aprobados.

Gestion Ambiental

En 2024 esta previsto que el SGA se implante de
forma completa en 3 grandes tiendas de Gran
Canaria y que sean certificadas. A partir de ese mo-
mento, se iran implantando de forma gradual mas
tiendas de la companiia.

Para reforzar la implantacion del SGA, a partir de 2024
se prevé que la formacion que se da en materia de
sostenibilidad a los trabajadores de HiperDino se
refuerce con contenidos especificos sobre el SGA y
la Norma ISO 14001.

Este es un gran paso para HiperDino en nuestro ca-
mino hacia la excelencia y la responsabilidad sobre
nuestra actividad y nuestros impactos en el entorno.

Informe de Sostenibilidad 2023 — HIPERDINO
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TABLAS DE REFERENCIA

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Contenidos GRI
(GRI Standards 2021)

Principios del
Pacto Mundial

Apartado

I. Carta de la Directora General - - 2-22

Il. Quiénes somos - - -

IV. Nuestros resultados de sostenibilidad

Eje 1. Sociedad y Personas

OS1. Impulsar el crecimiento econémico y

1,2,4,8,10,

1. Conoce HiperDino - - 2-1,2-2
2. Actividades e instalaciones - - 2,-6
3. Estructura organizativa = = 2-9
4. Nuestra historia - - -
5. Nuestro entorno: las Islas Canarias - - 2-1
6. HiperDino en cifras - - 2-1
11l. COMPROMISO CON EL DESARROLLO i i i
SOSTENIBLE
1. Nuestro propésito: Mision, Vision y
- - 2-23
Valores
2. Nuestros grupos de interés y alianzas - 2-28, 2-29
3. Compromiso con la sostenibilidad y la
. . = - 2-23
Agenda 2030 de Naciones Unidas
4. Andlisis de materialidad - - 3-2
5. Nuestro modelo de sostenibilidad 3-2

social de Canarias 1.2 17 2-28, 3-3,201-1
2-7,2-30, 3-3,401-1,
403-1, 403-3, 403-4,
i 403-5, 403-8, 403-9,
0S2. Cuidar a nuestros empleados 1,2,3,4,56 3,4,5,8,10 T
406-1, 408-1, 409-1,
412-1,412-2
0S3. szlran.tllzar el buen gobiernoy la 1,2,3,4,5,6, T 503
comunicacion responsable 10
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Eje 2. Productos y Servicios

0S4. Ofrecer experiencias, productos
y servicios de calidad, sostenibles y
saludables

OS5. Gestionar de forma sostenible la
cadena de suministro

0S6. Minimizar el desperdicio alimentario

Eje 3. Medio Ambiente y Clima

OS7. Reducir las emisiones de GEl y
mejorar la adaptacion al cambio climatico
0S8. Lograr la transicion hacia un sistema
de economia circular

0S9. Preservar los recursos hidricos y la
biodiversidad en Canarias

0S10. Apostar por la eficiencia de los
procesos
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1,2,8,9

7,8

7,8,9

7,8,9

7,8,9

8,9

2,3,10,12
2,8,11,12,

16,17

1,2,10,12,
17

7,13

9,12,14,15

6,14,15,17

8,9,12

3-3,416-1

2-6,2-23,3-3

3-3,S5-12

3-3,302-1, 302-4,
305-1, 305-2

3-3,306-2, 306-3

2-6,3-3

3-3
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